ORDIN

Nr.M#& din, /A4 0q 2026

mun, Chisindu

Cu privire la aprobarea Ghidului de vizibilitate
si comunicare pentru proiectele de dezvoltare regionala

In temeiul actiunii nr. 9 din Capitolul nr. 22 al Programului national de aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii 2025-2029, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 306/2025 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 269-
288, art. 319), in conformitate cu pct. 9 supbcet. 12) din Regulamentul cu privire la
organizarea si functionarea Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 690/2017 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr. 322-328, art. 792),

ORDON:

1. Se aproba Ghidul de vizibilitate si comunicare pentru proiectele de dezvoltare
regionala (se anexeaza).

2. Agentiile de Dezvoltare Regionala vor asigura respectarea Ghidului in
procesul de implementare a programelor si proiectelor de dezvoltare regionald finantate
din Fondul national pentru dezvoltare regionala si locala.

3. Controlul asupra executarii prezentului ordin se pune in sarcina Secretarului
de stat responsabil de domeniul dezvoltarii regionale si locale.

4. Prezentul ordin intra in vigoare la data semnarii si se publica pe site-ul web
oficial al ministerului.

Viceprim-ministru, ministru Vladimir BOLEA

Piata Marii Adunari Nagionale 1, mun. Chisindu, MD-2012{ tel. +373-22-25-03-93. fax +373-22-23-40-64
E-mail: seeretariatiomidr.gov.md  Pagina web: www midr.gov.md
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I. INTRODUCERE

1. Ghidul de vizibilitate si comunicare pentru proiectele de dezvoltare regionala (in continuare —
Ghid) este documentul care reglementeaza aplicarea identitatii vizuale in procesul de implementare
a programelor si proiectelor de dezvoltare regionald. Ghidul oferd linii directoare pentru Agentiile de
Dezvoltare Regionala (in continuare ADR) in ceea ce priveste modalitatea corectd de a asigura
vizibilitatea, transparenta $i comunicarea pentru proiectele implementate.

2. Ghidul isi propune sa stabileascd, in concordantd cu reglementarile nationale §i europene in
vigoare, norme privind masurile de informare si comunicare, aferente proiectelor de dezvoltare
regionald, finantate de Guvernul Republicii Moldova din bugetul de stat prin intermediul Fondului
national pentru dezvoltare regionald si locald (in continuare — Fond). Totodatd. documentul
reglementeaza regulile generale de identitate vizuala aplicabile in cadrul programelor si proiectelor
de dezvoltare regionala, elementele vizuale obligatorii, regulile de comunicare, precum si modalitatea
de utilizare a identitatii vizuale.

3. Ghidul contine un set de reglementdri si instrucfiuni de aplicare a elementelor vizuale
fundamentale, grafice si scriptice: logo. slogan, fonturi, stil vizual etc. si unele caracteristici tehnice
ale activitdtilor de informare si comunicare, in vederea asigurdrii unei aplicari unitare a regulilor de
vizibilitate.

4. FElementele de identitate vizuala prevazute in prezentul Ghid se aplica §i se utilizeaza de cétre
ADR pe intreaga perioada de implementare a proiectului, precum si in perioada post-implementare,
de catre beneficiarii proiectelor (autoritdtile administratiei publice locale, asociatii de proprietari din
condominiu, autoritdti publice centrale etc.), pe durata stabilitd in contractele de finantare, in scopul
monitorizarii asigurarii durabilitatii investitiilor realizate.

5. Responsabilitatea ADR si a beneficiarilor proiectelor, de a asigura respectarea identittii vizuale
si promovarea Programelor/proiectelor, intervine incepand cu data semndrii contractului de finantare,
care va contine clauze privind respectarea prevederilor Ghidului.

6. In conformitate cu prevederile Regulamentului privind gestionarea mijloacelor financiare ale
Fondului national pentru dezvoltare regionald si locald, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.
152/2022, in cazul proiectelor de dezvoltare regionald costurile pentru elaborarea panourilor
informative in scopul asigurdrii vizibilitatii proiectului constituie costuri direct eligibile. Pentru alte
activititi de informare, comunicare si asigurare a vizibilitatii, necesare pentru realizarea si
promovarea proiectelor gestionate, beneficiarii proiectelor urmeaza sa prevada resursele proprii.

7. Materialele de informare si comunicare aferente proiectelor, inclusiv machetele aferente, se
elaboreaza si se utilizeaza de citre ADR responsabild de implementarea proiectului, cu respectarea
prevederilor prezentului Ghid. in cazul panourilor informative aferente santierelor, antreprenorul
responsabil de executarea lucrarilor are obligatia de a coordona cu ADR macheta acestora. in vederea
includerii elementelor obligatorii de identitate vizuala si vizibilitate prevazute de prezentul Ghid.
inainte de executare si instalare.

8. Prevederile prezentului Ghid se aplica de la data aprobarii acestuia. Materialele de informare §i
promovare deja elaborate si utilizate in cadrul proiectelor aflate in derulare pand la data intrérii in
vigoare a prezentului Ghid nu fac obiectul modificdrii sau reeditarii. in cazul modificarii cadrului
normativ sau al intervenirii altor circumstante care afecteaza prevederile prezentului Ghid, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale va opera completarile si modificarile necesare prin aprobarea
si publicarea unei versiuni revizuite.
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1I. REGULI GENERALE PRIVIND IDENTITATEA VIZUALA

9. Identitatea vizuald reprezintd ansamblul elementelor grafice si de comunicare care asigurd
recunoasterea si coerenta imaginii Programului/proiectelor finantate. Prin utilizarea consecventa a
componentelor sale — denumire, logo, slogan. culori. fonturi si materiale de comunicare — aceasta
contribuie la consolidarea unei imagini unitare si credibile. Aplicarea corecta si uniforma a identitatii
vizuale, impreund cu claritatea si coerenta mesajelor transmise. faciliteaza intelegerea si creste
vizibilitatea rezultatelor proiectelor in randul grupurilor tinta si al beneficiarilor finali.

10.  Cerintele minime de identitate vizuala a Programelor/proiectelor impun o serie de actiuni de
comunicare $i informare, desfasurate la nivel national, regional si local:

10.1. Autoritatea responsabilda de elaborarea politicii de dezvoltare regionald (Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale) si Agentiile de Dezvoltare Regionala publicd comunicate de
presa privind programele. proiectele, apelurile lansate $i stadiul implementarii acestora pe site-urile
web oficiale si. dupd caz, pe paginile web dedicate programelor. Administrarea. actualizarea si
mentinerea acestor pagini se realizeaza in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.
728/2023 cu privire la site-urile web oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice si cerintele minime
privind profilurile de socializare ale acestora.

10.2. Actiunile de informare desfasurate de ciatre Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale:

10.2.1. comunicate/conferinte de presd/postari privind lansarea Programelor/apelurilor;

10.2.3. comunicate/postari privind rezultatele evaludrilor administrative, tehnice si financiare a
notelor conceptuale/cererilor de finantare depuse;
10.2.4. comunicate/postari privind includerea proiectelor selectate in Documentul unic de program;
10.2.5. publicarea Deciziilor CNCDRL cu privire la Programele si proiectele de dezvoltare regionala:
10.2.6. publicarea Planurilor anuale de finantare $i lansarea implementarii proiectelor:
10.3.  Actiunile de informare desfisurate de citre ADR:
10.3.1. publicarea anunturilor. comunicatelor de presa si descrierilor proiectelor finantate pe paginile
oficiale (dacd exista) si in presa regionald/locala, precum si expunerea anunturilor in locuri vizibile
la lansarea si finalizarea proiectului, precum si periodic, in perioada de implementare a proiectului
(cel putin o datd in trimestru);
10.3.2. expedierea catre aplicanti (autoritatile administratiei publice locale. asociatiile de proprietari
din condominiu si alte categorii de beneficiari, conform HG nr. 152/2022) a notificarii privind
obligatiile de asigurare a masurilor de informare si vizibilitate aferente proiectelor finantate din bugetul
de stat prin Fondul national pentru dezvoltare regionala si locald, conform modelului previzut in anexa:
10.3.3.afisarea in localitati a dispozitivelor permanente publicitare de identitate vizuald. pentru
proiectele implementate, si mentinerea acestor materiale pe perioada de monitorizare a asigurdrii
durabilitdtii investitiilor efectuate. conform termenilor stabiliti in contractele de finantare
10.3.4.actualizarea lunara, trimestriald, semestriald si anuald a rubricilor site-ului destinate
proiectelor de dezvoltare regionala, cu reflectarea indicatorilor financiari, de produs si de rezultat,
precum si publicarea lunara, trimestriala, semestriala si anuald a rapoartelor privind implementarea
proiectelor de dezvoltare regionala, elaborate in baza Instructiunii privind monitorizarea si evaluarea
implementarii proiectelor de dezvoltare regionala:
10.3.5. publicarea rapoartelor de progres privind implementarea Programelor Operationale Regionale.
I1. Materialele de informare, comunicare si vizibilitate in cadrul proiectelor de dezvoltare regionala
includ urmatoarele medii si produse de comunicare:
11.1. medii electronice de stocare si comunicare: pagini, site-uri si portaluri web. social media
(Facebook, Youtube, Twitter ete.), aplicatii electronice, bannere electronice;
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11.2. produse: audio, foto si video:

11.3. dispozitive publicitare: panouri, placi si autocolante informative, bannere, roll-up:

11.4. publicatii: brosuri, rapoarte, newsletter, afise, ghiduri, studii, cercetari, carti etc:

11.5. materiale corporative de promovare: carti de vizitd, mape, leaflet-uri, ecusoane, insigne etc.

12.  Asigurarea vizibilitatii mesajelor pe materialele de informare si promovare se realizeaza prin
utilizarea unui set de semne grafice si elemente textuale, care in functie de importanta si ponderea
mesajului, pot fi clasificate dupa cum urmeaza:

12.1. set obligatoriu de elemente grafice si textuale, care trebuie incluse in mod obligatoriu pe
materialele de comunicare, in vederea asigurarii recunoasterii si ierarhizarii vizuale a informatiei (ex.
logo, denumirea programului/proiectului):

12.2. elemente de continut utilizate pentru completarea si sustinerea mesajului de informare si
comunicare, inclusiv texte descriptive, imagini si alte materiale vizuale adaptate in functie de
destinatia produsului de comunicare.

13. La elaborarea produselor de informare. comunicare si vizibilitate in cadrul proiectelor de
dezvoltare regionala, nu se admit siglele. logou-rile. motou-rile, precum si mesajele publicitare ale,
si in favoarea, operatorilor economici antrenati in proiect (consultanti, proiectanti, antreprenori,
prestatori, furnizori, subantreprenori etc).

14.  Pentru toate produsele de informare, comunicare si vizibilitate, elaborate in cadrul
Programelor/proiectelor de dezvoltare regionala. va fi folosita urmatoarea paleta de culori solide:

Figura 2.1, Paleta de culori”

15.  Fontul aplicat pentru toate produsele de informare, comunicare si vizibilitate:
. CALIBRI (light / regular / bold);

o GLOBER (thin / light / regular / medium / bold / extra bold / black);

o ONEST (thin / light / regular / medium / bold / extra bold / black).



11l. ELEMENTE DE IDENTITATE VIZUALA
Sectiunea . Reprezentarea elementelor obligatorii de identitate vizuala

16.  Setul de semne grafice si informatii textuale obligatorii pe produsele de informare, comunicare
si vizibilitate este format din:
16.1. caseta-antet, amplasata linear, orizontal, in partea de sus a imaginii materialului de promovare,

pe care se insereaza sigla Guvernului Republicii Moldova, sigla Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, denumirea si logoul entitatii/unitatii responsabile de implementarea
Programului/proiectului, denumirea si logoul beneficiarului, cuprinde cca 15% din spatiul distribuit
pe verticala;

16.2. caseta-continut, amplasatd mai jos de caseta-antet. cuprinde cca 75% din spatiul distribuit pe
verticald, dacd mai jos este amplasata caseta-subsol si cca 85% din spatiul distribuit pe verticala, daca
caseta-subsol nu se foloseste:

16.3. caseta-subsol, amplasata linear. orizontal. in partea de jos a imaginii materialului de promovare.
pe care se insereaza denumirea si logo-ul (daca existd) a sursei de finantare a Programului/proiectului,
cuprinde cca 10% din spatiul distribuit pe verticala.

3% Caseta-antet

e
f_.
I
| I"'-
o Caseta-continut 51’:
i
||I
=
|||' A
10% a-subsol

Figura 3.1, . Modelul de amplasare a elementelor de identitate vizuald”

7. Niciun alt element grafic sau textual, decat cele reglementate prin prezentul Ghid, nu trebuie sé
interfereze cu setul de semne din caseta-antet si caseta-subsol. Dacad exista siglele altor entitati
implicate in derularea proiectului acestea pot fi amplasate in caseta-continut.

18.  Pe produsele de informare, comunicare si vizibilitate, semnele grafice si textuale in casetele —
antet si — subsol se afiseaza, exclusiv in versiune cromaticd identicd, in varianta recomandata: font
alb pe fundal albastru.

19.  n unele cazuri poate fi admisa varianta negativi a casetelor — antet si — subsol (font albastru pe
fundal alb), daca astfel de cerinta este justificatd prin design-conceptul materialului de promovare
elaborat.

20. In cazuri exceptionale. in care nu existd nicio alternativa pentru reproducerea prin printare sau
tiparire poligrafica a fontului sau fundalului in color. pentru reprezentarea elementelor obligatorii de
identitate vizuala, se accepta utilizarea monocromaticé a paletei de culori gri sau negru.

21. Ne se admite combinarea pe acelasi produs de informare si vizibilitate a diferitor stiluri
cromatice.




Sectiunea 2. Cerinfe specifice pentru reprezentarea elementelor in caseta-antet

22. lerarhia vizuala de informare in cadrul Programelor/proiectelor va promova cu prioritate
imaginea Guvernului Republicii Moldova si a Programelor/proiectelor, acestea fiind amplasate in
caseta-antet. Astfel, caseta-antet va include sigla Guvernului. sigla Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, denumirea/logo-ul Agentiei de Dezvoltare Regionald responsabile de
implementarea Programului/proiectului si denumirea/logo-ul beneficiarului.

23. Modul de amplasare a semnelor grafice si textuale in caseta-antet:

23.1. logoul Guvernului Republicii Moldova, va fi amplasat in stinga panoului, urmat de textul si
sigla Ministerului Infrastructurii §i Dezvoltarii Regionale;

23.2. logoul ADR, care este entitatea responsabild de implementarea Programului/proiectului.
insotit de textul ,,Agentia de Dezvoltare Regionala X”. va fi amplasat in partea dreapta a casetei,
fiind urmata de textul si logoul primariei beneficiare.

24, Caseta-antet trebuie sa apard obligatoriu, pe fata oricarui material al produsului de informare,
comunicare si vizibilitate, fie ca este de promovare a proiectului. fie din categoria publicitatii sau
publicatiilor.

25. In social media si pe alte platforme digitale, caseta-antet trebuie sa fie pozitionata vizibil, fara
a fi nevoie de derulare (scrolling) sau click pentru a ajunge la ele.

26. Pe alte produse de comunicare. regula este ca semnele grafice si textuale din caseta-antet s fie
vizibile, s aibd dimensiuni care sa inlesneascd perceptia §i recunoasterea lor, precum si citirea
textelor asociate acestora.

27.  Nuse admite plasarea altor informatii complementare despre proiect, mai sus de caseta-antet.

Nota*: Pentru proiectele de dezvoltare regionald finantate sau cofinantate din mijloacele financiare
alocate de Uniunea Europeand sau parteneri externi, se vor respecta principiile si regulile stabilite de
Uniunea Europeand/partener si/sau prevederile prezentului Ghid.

Emblema UE este o reprezentare a steagului Uniunii si trebuie sa fie infotdeauna vizibila si plasata
intr-o pozitie evidentd pe toate materialele de comunicare si va include mentiunea
.Finantat/Cofinantat de Uniunea Europeana”, scrisd intotdeauna in intregime si amplasatd sub
emblema.

Pozitionarea si marimea emblemei UE trebuie sa fie adaptate la dimensiunea materialului sau la
documentul utilizat. Daca sunt utilizate alte logo-uri in plus fatd de emblema UE. aceasta trebuie sa
aiba cel putin aceeasi dimensiune, masurata in indltime sau latime, ca si cel mai mare dintre logo-uri.
Pentru a evidentia sprijinul din partea UE, in afard de emblema UE, nu trebuie sa fie utilizata nicio
alta identitate vizuald sau niciun alt logo.

* * %
* *
* *
* *
* * *
Finantat/Cofinantat de Finantat/Cofinantat de Finantat/Cofinantat de
Uniunea Europeand Uniunea Europeani Uniunea Europeani




Sectiunea 3. Cerinte specifice pentru reprezentarea elementelor in caseta-continut

28. Caseta-continut este destinatd pentru redarea notei esentiale de informare, care include imagini,
semne grafice si informatii textuale, in functie de destinatia produsului de comunicare si poate
include:

28.1. textul +~GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA™, urmat de denumirea
Programului/proiectului ,.Programul National/proiectul XXXXXXXXXXX" va fi amplasat in
mijlocul casetei, cu alinierea textului pe mijloc:

28.2.implementatorul - Agentia de Dezvoltare Regionala X:

28.3.beneficiar - denumirea autoritatii administratiei publice locale beneficiare de finantare si sigla
acesteia (dacd exista);

28.4.denumirea entitatilor partenere ale proiectului si siglele acestora (daca exista):

28.5.sursa de finantare: Fondul national pentru dezvoltare regionald si locald (FNDRL). Planul de
Crestere etc.;

28.6.costul total al proiectului:

28.6.1. alocat din FNDRL:

28.6.2. constributia beneficiarului:

28.7. perioada de implementare a proiectului:

28.8. imaginea grafica generald a obiectului (dupd caz: perspectiva proiectatd. fotografia

machetei, fatada reprezentativd a obiectului, scheme pentru refelele tehnico-edilitare etc.):

28.9. alte informatii. reglementate prin actele nationale ca fiind obligatorii pentru informarea

publicului.

29. Avand in vedere posibilitatea ca acestea sa intre sub incidenta a doud perioade de programare

financiare distincte, este suficientd existenta unui singur panou informativ, iar acesta trebuie sa

reflecte/mentioneze toate etapele de implementare respectand regulile de vizibilitate. Pentru
proiectele etapizate care sunt realizate in doud sau mai multe etape, se va elabora cate un panou
informativ pentru fiecare perioada de implementare, respectand criteriile stabilite in prezentul Ghid.

29.1. Macheta cromaticd a casetei-continut cu imaginile grafice si informatiile textuale:

Recomandat:
29.2. imagine (daca se aplica): color
29.3. text: font negru pe fundal alb

| Text|

Optional (cu justificare prin design-conceptul materialului publicitar):
29.4. imagine (dacd se aplicd): color
29.5. text: font alb pe fundal albastru




Cu titlul de exceptie (dacd nu existd nicio alternativa pentru reproducerea in color prin printare sau
tiparire poligrafica):

29.6. imagine (daca se aplicd): monocrom

29.7. text: fontalb pe fundal gri

29.8. imagine (daca se aplicd): monocrom
29.9. text: font gri pe fundal alb

29.10. imagine (dacd se aplicd): monocrom
29.11. text: font alb pe fundal negru

29.12. imagine (daci se aplicd): monocrom
29.13. text: font negru pe fundal alb

R —

| Text]

Sectiunea 4. Ceringe specifice pentru reprezentarea elementelor in caseta-subsol

30. Caseta-subsol va contine informatia ce identifica sursa de finantare (ex: Finantat din Fondul
national pentru dezvoltare regionald si locald) si datele de contact ale Agentiei de Dezvoltare Regionala
si ale autoritatii administratiei publice locale beneficiare de finantare.

31. Caseta-subsol trebuie sa apara obligatoriu, pe fata oricarui material al produsului de informare,
comunicare si vizibilitate, cu exceptia cazurilor cand aceastd informatie este deja specificata in caseta-
continut, ca raspuns la cerintele obligatorii ale actelor normative.

32. Semnele textuale in caseta-subsol trebuie sa fie vizibile, sd aiba dimensiuni care sa inlesneasca
perceptia si recunoasterea lor.

33. Nuse admite plasarea altor informatii complementare despre proiect. mai jos de caseta-subsol.
34. Macheta cromatica a casetei-subsol:




Recomandat:
34.1.font alb pe fundal albastru

Finantat din Fondul nagional pentru dezvoltare regionala si locald

Optional (cu justificare prin design-conceptul materialului publicitar):
34.2. font albastru pe fundal alb

Finantat din Fondul national pentru dezvoltare regionald si locala

Cu titlul de exceptie (daca nu exista nicio alternativa pentru reproducerea in color prin printare sau
tiparire poligrafica):
34.3. font alb pe fundal gri

Finanfat din Fondul national pentru dezvoltare regionald i locali

34.4. font gri pe fundal alb

34.5. font alb pe fundal negru

Finantat din Fondul national pentru dezvoltare regionald si locali

34.6. font negru pe fundal alb
Finantat din Fondul national pentru dezvoltare regionald si locald

Sectiunea 5. Act de declinare a responsabilitafii

35. In anumite materiale de informare si comunicare. sub caseta-continut, se va insera obligatoriu
textul de declinare a responsabilitatii (disclaimer):

Confirnutul acestut material nu reprezintd in mod obligatoriu pozifia oficiald a
Guvernului Republicii Moldova ™

36. Exemple de materiale in care se insereaza disclaimer:

36.1. materialele destinate mass-media: machete pentru anunturile publicitare in ziare §i reviste,
comunicate de presa ete.);

36.2. publicatii: afise, pliante. brosuri, fluturasi, rapoarte, reviste, ziare, buletine de informare,
newsletter, CD-uri/DVD-uri (in pagina de deschidere), flash-uri (un file separat);

36.3. site-uri/pagini web:

36.4. prezentari Power Point.

37. Pe coperta acestora vor fi inserate informatiile despre editor: data publicarii, numele
editorului/beneficiarului si datele de contact ale acestora.




Sectiunea 6. Banneryl Roll-up si buletinul informativ

38. Un Banner Roll-up este un sistem expozitional portabil. alcatuit dintr-o Caseta de aluminiy in
care este rulata o panzi din polipropilen, personalizata sj pretensionata, cy picioare de sustinere
rabatabile si o tija de aluminjy pentru fixare in pozitie desfisurata.

39. Dimensiuni recomandate:

39.1. 850x2000 mm; e r

39.2. 10002000 mm: - i

39.3. 1200x2000 mm, Agentia de 4
Dezvoltare Regionala .t
Centru :

' ]

-

Imagine nr. 3.7 Banner Roll-up ™




IV.  RELATII CU PRESA

41. Presa cuprinde ansamblul mijloacelor de informare in masa care asigurd difuzarea de stiri si
informatii citre public, incluzand presa scrisa (ziare, reviste), radioul, televiziunea si mediul online
(publicatii digitale si bloguri, retele de comunicare).

42. Relatia cu presa presupune mentinerea unui contact constant pe intreaga duratd a
programului/proiectului (lansare, implementare, finalizare, post-implementare). in acest sens, se
recomanda:

42.1. Asigurarea unei informari constante cu privire la subiectele discutate in spatiul public. avand in
vedere influenta mass-media asupra opiniei-publice.

42.2. Identificarea subiectelor de actualitate si a eventualelor controverse la nivel regional/local, in
vederea adaptarii comunicarii publice.

42.3. Identificarea jurnalistilor relevanti pentru domeniul vizat §i monitorizarea constantd a
interesului acestora fasa de aceste subiectele.

42.4. Constientizarea faptului ¢ mass-media nu are obligatia de a reflecta activitatea intr-o maniera
favorabila.

42.5. Adoptarea unei abordari proactive in relatia cu mass-media, prin furnizarea activa si constanta
de informatii.

42.6. Colectarea si arhivarea publicatiilor si materialelor relevante (presa locald/ regionala, reviste de
specialitate), in vederea monitorizarii reflectarii publice.

42.7. Elaborarea si actualizarea unei baze de date ale jurnalistilor relevanti. care sa includa date de
contact si informatii privind frecventa si tonul reflectdrii subiectelor (pozitiv, negativ sau neutru).
42.8. Respectarea principiului oportunitatii in relatia cu mass-media, prin transmiterea de informatii
relevante. actuale si bine fundamentate. care sd includa elemente de interes public si sd fie adaptate
contextului regional, pentru a spori relevanta si impactul comunicarii.

Sectiunea 1. Alegerea instrumentului potrivit

43. Pentru asigurarea unei comunicéri eficiente cu presa. este necesara selectarea instrumentului
adecvat de comunicare. Printre instrumentele utilizate se regasesc: interviurile, comunicatele de
presd, informdrile de presa, scrisorile adresate editorilor, comunicatele video, anunturile de interes
public. materialele tipdrite, campaniile de distribuire a materialelor informative, conferintele de presa
si evenimentele publice.
44.  Alegerea instrumentului potrivit se realizeaza in functie de natura mesajului, gradul de urgenta,
relevanta acestuia pentru mass-media. resursele dispobibile si caracteristicile publicului-finta.
45. Avand in vedere multiplele modalitdti de abordare a jurnalistilor. este necesard selectarea si
combinarea unor tactici creative pentru a asigura o acoperire cat mai eficientd a publicului. in functie
de publicul-tintd si de bugetul disponibil, pot fi organizate evenimente in formate adaptate. Daca
resursele sunt limitate, selectarea publicatiilor prin intermediul carora mesajul ajunge la publicul-{inta
trebuie realizatd cu atentie. Pe langd mesajul principal. se vor furniza informatii suplimentare, astfel
incdt jurnalistii sa poata dezvolta un subiect detaliat.
46. Pentru mentinerea unei relatii eficiente cu presa, se vor furniza jurnalistilor materiale de suport.
cum ar fi: fotografii, fise de prezentare, precum si link-uri catre website-uri relevante. Se recomanda
ca aceste informatii sa fie disponibile online sau s includa un contact direct (e-mail/telefon) pentru
solicitari suplimentare. In plus, datele si rezultatele din cercetiri conexe reprezinta un suport valoros
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pentru realizarea articolelor.

47, Pentru stirile televizate se recomanda punerea la dispozifie a materialelor video in format Beta.
48. Pentru a gestiona eficient relatia cu mass-media. trebuie respectate cateva principii
fundamentale:

48.1. La transmiterea informatiilor catre mass-media. se va preciza daca acestea sunt destinate
difuzarii imediate sau daca trebuie amanate pand la o anumita data si ora.

48.2. in cazul includerii unui citat din surse neoficiale in materialul de comunicare, se va obtine
acordul prealabil al sursei inainte de distribuire.

48.3. Informatiile de presa vor fi concise si vor contine elemente esentiale: cine, ce, unde, cind, de
ce sl cum.

48.4. Se va raspunde cu promptitudine solicitarilor si apelurilor jurnalistilor.

48.5. Nicio intrebare adresata de jurnalisti nu va rdmane fara raspuns.

48.6. Nu se va promite exclusivitate decdt in situatia in care existd intentia ferma de a o acorda.
48.7. Relatia cu jurnalistii va fi gestionata intr-o maniera profesionala. In cazul necesititii prezentarii
unor pozitii divergente, acestea vor fi exprimate ferm si argumentat.

48.8. Se va tine cont de termenele limita specifice activitatii jurnalistice. Informatiile solicitate vor
fi furnizate in timp util, astfel incdt nicio solicitare sd nu ramana fara raspuns.

Sectiunea 2. Acordarea interviului

49, Interviul reprezinta un gen jurnalistic bazat pe informare si clarificare prin dialog. Se recomanda
adoptarea unui stil conversational, clar si profesionist:

49.1. Discursul va fi formulat clar si concis.

49.2. Se va pregéti o listd scurtd, cu 2-3 subiecte-cheie. structurate intr-o ordine logicd. Nu se vor
aborda prea multe teme in cadrul aceluiasi interviu, pentru a evita diluarea mesajului si pierderea
atentiei publicului.

49.3. Pentru interviurile radio sau TV (live sau inregistrate). se va verifica in prealabil identitatea
celorlalti invitati si pozitia acestora fata de subiectul discutat.

49,4, Discursul va include informatii generale de context, pentru a fi accesibil jurnalistilor din
diverse domenii si publicului larg.

49.5. Se vor anticipa intrebarile si necesitatile informationale ale jurnalistilor.

49.6. Raspunsurile oferite vor fi explicative, accesibile §i orientate catre publicul larg, ceea ce
reprezintd principalul reper pentru majoritatea materialelor jurnalistice.

49.7. Comunicarea se va realiza deschis si profesionist. Intrebarile nu vor fi evitate, iar raspunsurile
vor fi formulate clar, direct si fara utilizarea jargonului.

49.8. Tonul vocii va fi sigur si convingator. Este recomandata exersarea prealabild pentru evitarea
impresiei de nesiguranta.

49.9. Expresia ,.fard comentarii”™ va fi evitata. in situatii Tn care nu poate fi oferit un raspuns, se va
mentiona sursa competentd sau se va mentiona cd se va reveni ulterior cu informatiile solicitate.
49.10. Mesajele vor fi formulate intr-un mod memorabil, utilizand exemple sau referinte relevante
pentru contextul local/regional.

49.11. Interviul nu va fi prelungit inutil. Obiectivul principal constd in transmiterea clard a
mesajului stabilit.

49.12.  Limbajul nonverbal, tinuta si tonul vocii vor fi gestionate cu atentie, in special in cadrul
aparitiilor televizate.

49.13. In cazul interviurilor televizate sau al aparitiilor publice. se va acorda atentie tinutei si
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posturii, pentru a transmite incredere si profesionalism.
Sectiunea 3. Conferingele de presa

50. Conferintele de presa sunt organizate pentru a marca evenimente importante si pentru a oferi
jurnalistilor acces direct, rapid si prioritar la informatii despre un anumit subiect. Ele permit
organizatorului sa transmitd mesajul clar si structurat, facilitind astfel procesarea si intelegerea
informatiilor de catre mass-media.

S51. O conferintd de presd reusitd necesitd mobilizarea unor resurse semnificative. Pentru ca
aproximativ 10 jurnalisti sd participe efectiv. de obicei este nevoie sa fie invitati in jur de 20.
Pregitirea conferintei presupune 4-8 zile de munca intensd. la care se adaugd participarea la
eveniment si monitorizarea ulterioard a rezultatelor,

52. Este esential ca conferintele de presa si fie organizate exclusiv pentru evenimente cu adevirat
importante si sa nu se abuzeze de aceastd formd de comunicare pentru a anunta detalii minore. in
acest sens, se recomanda sa se acorde atentie urmatoarelor aspecte:

Invitatiile:
52.1. Invitatiile trebuie transmise cu doud-trei saptdmdni inainte de conferinta.

Data:

52.2. Planificarea datei unei conferinte de presd presupune verificarea datelor celorlalte
evenimente anunfate pentru perioada respectiva, pentru a se asigura interesul maxim al jurnalistilor
invitati.

Locatia:
52.3. Se va selecta o locatie centrala si usor accesibila participantilor. La invitatie se poate adauga o
harta. iar organizatorii vor asigura facilitafi pentru parcare.

Facilititi pentru jurnalisti:

52.4. La intrarea in sala de conferinta se va amenaja un spatiu de inregistrare pentru jurnalisti.

52.5. Jurnalistii vor fi rugati sa furnizeze datele lor de contact, care vor fi ulterior incluse in fisierele
de presa.

52.6. Fiecare jurnalist va primi comunicatul de presd. precum si alte informatii relevante pentru
intelegerea subiectului conferintei.

52.7. Persoanele care sustin discursurile se vor aseza astfel incat sa fie vizibile in cadrul fotografiilor
oficiale. In spatele prezidiului se vor amplasa bannere sau afise cu tema conferintei. astfel incat
materialele foto si video sa reflecte clar evenimentul.

52.8. Se va asigura apa si cafea pentru toti participantii. Pentru vorbitori este recomandata apa plata.

Moderarea conferintei:

52.9. Se recomanda desemnarea unui moderator care va deschide conferinta de presa, va adresa un
mesaj de bun venit participantilor si va prezenta membrii prezidiului. Pe parcursul evenimentului,
moderatorul va gestiona sesiunea de intrebari si raspunsuri. oferind cuvantul jurnalistilor si
directionand intrebarile catre persoanele competente sd raspunda.




Briefing:

52.10. Se va desemna un purtator de cuvant principal, responsabil de coordonarea conferintei si de
oferirea raspunsurilor la intrebarile jurnalistilor. inaintea evenimentului, acesta va fi informat in
detaliu despre toate subiectele din agendd si pregatit pentru pentru eventualele intrebari ale
jurnalistilor.

52.11. Discursul fiecarui vorbitor nu va depasi 10-15 minute. Dupa incheierea interventiilor, se va
deschide sesiunea de intrebari si rdspunsuri, care nu va depasi, de reguld, 20 minute.

De-briefing si evaluarea conferintei:

52.12. Dupa incheierea conferintei. organizatorii, inclusiv purtatorul de cuvant, vor participa la o
sedintd de evaluare a evenimentului, in cadrul careia vor fi analizate desfasurarea evenimentului si
eventualele aspecte care necesita imbunatatiri, in vederea optimizérii organizdrii viitoare.

Mentinerea relatiei cu presa:

52.13. Conferinta de presa asigurd inifiatorului oportunitatea de a stabili contacte directe si de
incredere cu reprezentantii mass-media. Aceste contacte vor contribui la mentinerea interesului si
implicarii jurnalistilor in evenimentele viitoare.

52.14. In absenta unor evenimente majore, este importanta mentinerea unei comunicari constante cu
mass-media. Astfel. atunci cind apar subiecte relevante, jurnalistii vor fi deja familiarizati cu
domeniul si pregatiti sa le reflecte, datorita fluxului continuu de informatii furnizate.

Diferite formate de evenimente:

52.15. Conferintele de presd pot avea diferite formate. In functie de situatie. pot fi planificate din
timp sau Tn termeni restransi. Acestea pot fi adresate unui public larg (tuturor jurnalistilor), unui grup-
{intd specitic, in functie de subiectul abordat sau de zona geografica, sau pot fi rezervate pentru un
cerc restrans de jurnalisti, inclusiv lideri de opinie relevanti.

52.16, Conferintele de presa sunt organizate, de reguld, in prima parte a zilei, intr-un spatiu
prestabilit. In functie de context, acestea pot avea loc dimineata devreme (conferinta de mic-dejun)
sau la pranz (conferinta de pranz).

52.17. Alte tipuri de evenimente de presd pot avea o duratd extinsa, de la cateva ore piand la o zi
intreagd, tinand cont de disponibilitatea limitata a jurnalistilor. Un exemplu in acest sens il constituie
vizitele de documentare in teren. organizate pentru prezentarea proiectelor implementate.

52.18. Formatele de evenimente pot fi combinate, in functie de obiectivele de comunicare, de
exemplu prin organizarea unei vizite in teren urmata de o conferintd de presa.

Comunicatele de presa

53. Comunicatele de presa reprezintd unul dintre cele mai accesibile §i eficiente instrumente de
atragere a interesului mass-media si de transmitere a informatiilor catre public.

54. Titlul comunicatului trebuie formulat concis si clar (de regula, intr-un singur rand). utilizand
termeni relevanti care capteaza atentia. Titlul trebuie sa fie atractiv si sugestiv. astfel incat sa
determine cititorul s@ parcurga materialul.

55. Primul paragraf al comunicatului trebuie sa contind informatiile esentiale (cine, ce. unde. cand,
de ce): precum si mesajul principal al comunicarii.

56. Citatele trebuie sa fie atribuite clar sursei si integrate, de reguld, in primele paragrafe, pentru a
spori interesul si credibilitatea mesajului.

57. Se utilizeazd un limbaj clar, concis si accesibil publicului larg, evitand jargonul tehnic.
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58. Comunicatele se vor redacta intr-un format aerisit (folosind spatierea la doud randuri), care sa
permitd o lectura facila si, dupa caz. adnotéri.

59. La finalul comunicatului pot fi incluse informatii suplimentare (background). daci acestea sunt
relevante pentru intelegerea subiectului.

60. Data si ora comunicatului sunt obligatorii.

61. Pentru eventuale solicitari de informatii suplimentare. se vor indica in mod obligatoriu numele
si datele de contact ale persoanei responsabile (purtator de cuvant sau persoana de contact).

62. Comunicatul trebuie sa aiba un caracter obiectiv: nu se includ opinii personale si nu se utilizeaza
formulari subiective sau evaluative (ex. ..foarte important”™, .,remarcabil™).

63. Distribuirea comunicatelor se realizeaza, de reguld, prin e-mail sau prin alte canale digitale
dedicate relatiei cu mass-media.

Organizarea conferintelor, seminarelor, tairgurilor

64, Conferintele, seminarele §i targurile reprezintd instrumente eficiente de comunicare si informare.
utilizate pentru prezentarea obiectivelor si continutului politicilor de dezvoltare regionala si locald,
precum si a oportunitdtilor de finantare disponibile din FNDRL.

65. Principalele obiective:

65.1. Informarea publicului cu privire la rezultatele preconizate ale programelor/proiectelor
implementate:

65.2. Prezentarea oportunitdtilor de finantare, inclusiv a apelurilor de proiecte lansate sau aflate in
pregatire, precum si a regulilor privind elaborarea cererilor de ﬁnan;are'si procesul de selectie,
adresate potentialilor beneficiari si mass-mediei.

65.3. Adaptarea continutului si formatului evenimentelor in functie de grupul-finta, inclusiv prin
implicarea beneficiarilor care pot impdrtasi experiente practice privind elaborarea si implementarea
proiectelor, facilitand transferul de cunostinte citre potentiali beneficiari.

65.4. Asigurarea participarii reprezentantilor entitatilor de implementare, capabili sa ofere
raspunsuri directe la intrebarile participantilor, contribuind astfel la clarificarea aspectelor tehnice si
procedurale.

65.5. Organizarea de seminare si ateliere de lucru pentru transmiterea unor informatii specifice catre
grupuri restranse sau specializate, fiind deosebit de utile pentru procesele de invatare interactiva.
65.6. Utilizarea intalnirilor fatd in fatd pentru activitdti intensive, pe subiecte punctuale, inclusiv
pentru oferirea de consultantd in procesul de elaborare a cererilor de finantare, in special in etapele
initiale ale dezvoltarii proiectelor.

66. Cum poate fi asigurat succesul unui eveniment:

66.1. stabilirea unor obiective clare si definirea precisa a publicului-tinta;

66.2. organizarea evenimentului intr-un mod care sa maximizeze participarea si impactul;

66.3. implicarea activd a participantilor:

66.4. asigurarea activitatilor post-eveniment (diseminarea materialelor, follow-up):

66.5. evaluarea evenimentului, inclusiv prin analizarea reactiilor participantilor si valorificarea
concluziilor pentru imbunatatirea activitatilor viitoare,




V. MEDII ELECTRONICE DE STOCARE SI VIZUALIZARE

Fotografii

67. Selectarea fotografiilor:

67.1. se vorselecta fotografii care reflectd cel mai bine evolutia proiectului pe parcursul implementarii
acestuia.

67.2. fotografiile trebuie sa aibd o legatura directa si evidenta cu proiectul.

67.3. subiectul/subiectii din fotografie trebuie sa reflecte fie esenta proiectului, fie sa reprezinte
persoane relevante implicate in implementare sau care viziteaza locatia proiectului.

67.4. ori de cate ori este posibil. fotografiile vor include persoane, pentru a creste impactul vizual
si relevanta acestora. Se recomanda utilizarea fotografiilor de tip portret (fatd sau bust), evitand
imaginile in care subiectii nu au o expresie adecvata (ex. ochii inchisi).

67.5. o fotografie eficientd va include. de reguld, intre una §i trei persoane. cu o incadrare adecvata.
In cazul interactiunilor (ex. stringeri de mani), se va evita distanta mare intre participanti (de
exemplu, o masa aflata intre cei doi).

67.6. fundalul fotografiei trebuie sa fie relevant, clar si atractiv. contribuind la intelegerea
contextului.

67.7. serecomanda fotografiile dinamice. care surprind activitdti. in detrimentul celor statice.
67.8. in cazul fotografiilor care surprind persoane in activitate, se va urmdri captarea unor cadre
naturale, in care subiectii sunt concentrati asupra actiunii, evitind pozitionarea artificiala sau
orientarea directd catre aparat. Se recomanda cadre din profil sau din unghi de 3/4.

67.9. se vor realiza fotografii de tip .inainte si dupd", pentru a evidentia evolutia proiectului,
precum si imagini din cadrul evenimentelor relevante (lansari, inauguréri. demonstratii etc.).

Website

68. Un website reprezintd un instrument esential al oricdrei strategii de comunicare si trebuie
promovat pe toate materialele destinate publicului (comunicate de presa, brosuri, pliante etc.).
Agentiile de Dezvoltare Regionald vor asigura crearea. pe propria pagina web, a unei sectiuni dedicate
proiectului, in care vor fi prezentate informatii privind evolutia si stadiul implementarii acestuia.
Aceasta sectiune va fi mentinuta activa pe intreaga duratd de implementare a proiectului, precum si
pe perioada de durabilitate si sustenabilitate..

69. Reguli pentru asigurarea eficientei unui website:

69.1. Continutul trebuie structurat clar si logic, pentru a facilita accesul rapid al utilizatorilor la
informatii relevante.

69.2. Website-ul trebuie sd permitd dezvoltarea si extinderea ulterioard. oferind posibilitatea
actualizarii si completarii continue a continutului.

69.3. Se va asigura actualizarea periodicd a informatiilor si mentinerea unui nivel adecvat de
accesibilitate, inclusiv pentru utilizatorii cu conexiuni de internet limitate sau echipamente tehnice
mai putin performante.

Social media

70. Pe conturile Agentiilor de Dezvoltare Regionala de pe diverse retele sociale, postarile trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte:

70.1. Textul postdrii va fi concis si nu va depdsi, de reguld, trei paragrafe. Primul paragraf va evidentia
elementul principal al informatiei (mesajul-cheie).
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Ex:. Apa pentru 21.000 de oameni prin proiectul de dezvoltare regionala: Aprovizionarea
descentralizata cu apa potabila pentru Moldova ™.

70.2. In acelasi paragraf vor fi mensionate titlul proiectului si al programului, precum si valoarea
finantarii acordate din FNDRL si, dupa caz. contributia cofinantatorilor.

70.3. Al doilea paragraf va prezenta succint actiunile realizate si stadiul actual al implementarii
proiectului.

70.4. Al treilea paragraf va include informatii de context sau de actualizare.

Ex.:..Reamintim cd primele 4 localitayi selectate in cadrul proiectului au semnat acordurile de
implementare la data de 13.02.2026 "

70.5. Textul trebuie sd fie clar si usor de parcurs, putdnd fi utilizate, dupa caz. elemente vizuale (ex.
emoticoane) pentru evidentierea ideilor principale.

70.6. La finalul postarii vor fi incluse hashtag-uri relevante (ex. #GuvernulRepubliciiMoldova,
#MIDR, #Apadecalitate, #FNDRL, #ADRX etc.).

70.7. Postarea va contine un link cétre site-ul web relevant (ex. site-ul ADR corespunzator).

70.8. Elementele de identitate vizuala (logo-uri) vor fi incluse atat in postdrile de pe conturile
oficiale ale Agentiilor de Dezvoltare Regionala, cét si pe eventualele conturi dedicate proiectului.
Textul si link-ul aferent vor fi integrate corespunzator in descrierea postirii.

70.9. Dimensiunea logo-urilor aplicate pe imagini si/sau materiale video nu va depasi 20% din
suprafata acestora.

Materialele audio-video

71. In cazul materialelor audio (spoturi difuzate la radio si’sau online), mentiunea privind finantarea va fi
redata clar si inteligibil, intr-un ritm normal de vorbire (aproximativ doud cuvinte/secunda), dupa cum
urmeazi: ..Proiect finantat de Guvernul Republicii Moldova din mijloacele financiare ale Fondului
national pentru dezvoltare regionala si locala™.

72. In cazul proiectelor finantate/cofinantate de Uniunea Europeana sau alti parteneri externi se va
utiliza formularea: ..Proiecte finantat/cofinantat de Uniunea Europeana (sau alt partener extern)”.
73. In cazul materialelor video realizate in cadrul proiectelor finantate din Fondul national pentru
dezvoltare regionali si locala si/sau cofinantate de Uniunea Europeana ori alti parteneri de dezvoltare,
destinate difuzirii la TV si/sau online (spoturi, stiri. reportaje, emisiuni etc.), la finalul productiei va
fi afisat un carton informativ.

74. Cartonul  final va include. in  partea superioard, siglele obligatorii  ale
finantatorilor/cofinantatorilor. conform prevederilor contractuale si prezentului Ghid (de ex.: sigla
Guvernului Republicii Moldova, sigla ADR, emblema Uniunii Europene, siglele altor parteneri de
dezvoltare, dupa caz), precum si titlul proiectului si mentiunea privind sursa finantarii. de tipul:
74.1. ,,Proiect finantat din Fondul national pentru dezvoltare regionald si locald”
sau

74.2. ,Proiect finantat/cofinantat de Guvernul Republicii Moldova si Uniunea Europeana”
(dupi caz).

75. Elementele vizuale si textuale vor fi afisate pe ecran pentru o durata suficientd. astfel incat
informatiile sa poata fi citite clar de catre public.

76. Se recomandi, dupa caz, completarea mesajului vizual printr-o interventie audio (voice-over),
care sa redea mentiunea privind finantarea intr-un ritm clar si inteligibil.



VI.  DISPOZITIVE PUBLICITARE DE VIZUALIZARE

Sectiunea

¢t GUVERNLE &

PROIECT

1. Previziuni generale

Agriit de

% Dervolisre Regionid ‘, ATh

Sud

T FINANTAT [

GUVERNUL REPUBLICH MOLDOVA

Finalizarea sistemului de iluminat public stradal pe intreg teritoriul municipiului Cahul

Implementator:

Beneficiar

Sursa de finantare
Costul total al proiectulu
Alpcat din FNDRL

Contributia beneficiarului

Agentia de Dezvoltare Regionala Sud

Primaria municipiului Cahul

Fondul National pentru Dezvoltare Regionald 5i Locala (FNDRL)
38,79 mil. lei

33,75 mil. lei

5,04 mil. lei

FONDUL NATIONAL PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA $I LOCALA

Imagine nr. 6.1 ., Panow informativ Im*2m. cu imagine, font Glober™

11 GUVERNUI =

F
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77. In conformitate cu obligatiile asumate prin contractele de finantare, Agentiile de Dezvoltare
Regionala si beneficiarii finantarii au obligatia de a asigura vizibilitatea clard a proiectului finantat si
de a informa comunitatea locala cu privire la obiectivele proiectului, partile implicate in
implementare, rezultatele atinse. instrumentele §i sursele de finantare.

78. Pentru asigurarea informarii si vizibilitatii proiectelor de dezvoltare regionali la nivelul localitatilor, pot
fi utilizate urmatoarele tipuri de dispozitive publicitare:

78.1. panouri informative;

78.2. placi informative:

78.3. autocolante informative.

79. in vederea atingerii unui nivel optim de vizibilitate, dispozitivele publicitare vor fi amplasate
corespunzitor $i mentinute, atat pe perioada de implementare a proiectului, cat si pe perioada post-
implementare, reglementata prin contractele de finantare (de regula. 3 ani dupa implementare).

80. in scopul optimizirii cheltuielilor pentru elaborarea machetelor dispozitivelor publicitare, se va
respecta urmdtorul raport al dimensiunilor pentru confectionarea panourilor, placilor si
autocolantelor informative:

Fig. 6.1 . Raportul dimensiunilor pentry confectionarea panourilor”
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81. Dimensiunile recomandate ale dispozitivelor publicitare:

' I
Dispozitive Varianta Iniltime Latime
publicitare
var. D-1 I'm Zm
Panou informativ | var. D22 1.2m 1.8 m
var. D-3 45 cm 75 em
Placa informativa var. D-4 ~ 27cm 45 cm
var. D-3 ~ 15em 25 cm
Al{loculgnl var. D-6 9cm 15 cm
informativ
var, D-7 55cm 9 cm

Tabelul 6.1 ., Dimensiunt dispozitive publicitare "

82. Dimensiunea optima a dispozitivelor publicitare se stabileste pentru fiecare caz in parte, astfel
incat informatiile afisate sa fie vizibile de la distanta, textul sa fie suficient de lizibil. iar persoanele
aflate in trecere si poatd intelege natura proiectului.
83. In cazul in care proiectul este implementat in mai multe locatii, dispozitivele publicitare vor fi
amplasate in fiecare din localitatile vizate in proiect.

Afisare permanenti
Dispozitive publicitare fpentritoate projecrele implemeniare)

Panou informativ

[ ]
Placa informativa
[ ]
Autocolant informativ °

Tabelul 6.2, Tipul dispozitivelor publicitare ™

84. Dispozitivele publicitare vor fi confectionate din materiale rezistente la intemperii. In cazul
degradarii acestora (din cauza conditiilor meteorologice. vandalismului etc.). in masura in care nu mai este
asiguratd vizualizarea corespunzatoare a informatiilor, ADR va asigura reinnoirea (inlocuirea) acestora,
in termen de cel mult 10 zile calendaristice.

85. Dispozitivele publicitare vor fi amplasate in apropiere de locatia proiectului sau in imediata
vecinatate a spatiului in care acesta se implementeazasi vor avea dimensiuni adecvate, astfel incat sa
se asigure vizibilitatea optima din toate punctele de acces public.

86. Amplasamentul dispozitivelor publicitare urmeaza a fi selectat astfel incat, vizualizarea
informatiilor sa nu fie obturata sau ingreunata de alte elemente stradale sau naturale.

Sectiunea 2. Dispozitive publicitare pentru qfisare permanenta

Recomandiri privind amplasare dispozitivelor publicitare pentru afisare permanenti:

87. Dispozitivele publicitare pentru afisare permanenta (panouri, placi §i autocolante) au rolul de a
asigura informarea publicului §i vizibilitatea proiectelor implementate.

88. Dispozitivele publicitare permanente se instaleaza, fara exceptie, la toate tipurile de proiecte,
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dupa finalizarea lucrarilor previzute si se mentin pe toatd perioada post-implementare. stabilita prin
89. Actiunile aferente elaborarii. producerii, instalarii si mentinerii dispozitivelor publicitare
permanente vor fi incluse distinet (ca activitate) in planurile de asigurare a durabilitdtii proiectelor.
90. Termenul maxim admisibil pentru producerea (inlocuirea) si instalarea dispozitivelor publicitare
permanente este de 30 de zile calendaristice de la data aprobarii actului de transmitere a costurilor
investitionale formate in cadrul proiectului, conform actelor normative in vigoare.

91. In conformitate cu prevederile Regulamentul privind gestionarea Fondului (Hotararea
Guvernului nr. 152/2022, Anexa nr. 2), lipsa dispozitivelor publicitare pentru afisare permanenta, ca
instrument de asigurare a durabilitatii proiectelor implementate. poate conduce la retragerea
eligibilitatii autoritatii administratiei publice locale de a participa la alte apeluri de finantare din Fond.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor destinate privind modernizarea
infrastructurii tehnico-edilitare si retelelor de utilitati publice:

92. Pentru proiectele destinate constructiei/extinderii/reabilitarii/modernizarii sistemelor de
alimentare cu apa si canalizare, iluminat stradal, dispozitivele publicitare permanente trebuie sa
respecte urmatoarele cerinte minime:

92.1. dimensiunea panourilor informative permanente va corespunde variantei D-1 (1 m x 2 m), prin
inlocuirea panzei pe cadrul de suport existent:

92.2. in caseta-continut a panourilor informative, pe langa informatiile textuale. se va include si
imaginea reprezentand schema ..as built” (efectiv executatd) a retelelor tehnico-edilitare:

02.3. incazul in care proiectul de constructie/extindere/reabilitare/modernizare a retelelor tehnico-
edilitare include interventii asupra unor obiecte conexe de infrastructura (de exemplu: turnuri de apa.
rezervoare. statii de captare, statii de pompare, statii de tratare, statii de epurare, sta{ii de transformare
etc.), amplasate in afara zonei (strada, cartier etc.) marcate de panourile informative, la fiecare dintre
aceste obiecte se vor instala placi informative cu continut similar panourilor informative.
dimensionate conform variantelor D-3 (45 ecm x 75 em) sau D-4 (27 em X 45 cm). in functie de
conditiile de vizibilitate. utilizind sistemul de fixare F-2 pe suprafata rigida (perete, poartd, gard etc.),
cu distantiere, pe utilajele si echipamentele cu o duratd de functionare utila (normativd) mai mare
decat perioada de asigurare a durabilitatii proiectului (3 ani), instalate pentru operarea infrastructurii
(turnuri de apa. statii de captare. pompare, tratare, epurare etc.). se vor aplica autocolante informative
permanente, dimensionate conform variantelor D-5 (15 x 25 em). D-6 (9 x 15 ¢m) sau D-7 (5,5 x 9
em), in functie de suprafata disponibila pentru marcare (de regula, minimum 1/16 din suprafata
vizibild a utilajului/echipamentului).

92.4. Pentru proiectele de alimentare cu apd si canalizare, panourile informative permanente vor fi
amplasate in localitatile beneficiare si la principalele obiecte tehnice (statii de pompare. rezervoare.
statii de epurare. statii de tratare etc.).

92.5. Pentru proiectele de iluminat stradal, se vor respecta prevederile specifice privind marcarea
retelelor si echipamentelor instalate.

92.6. Toate materialele informative vor respecta normele de accesibilitate pentru persoanele cu
dizabilitati.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor destinate cladirilor publice eficientizate
energetic:
93. Pentru proiectele care vizeazd reabilitarea/modernizarea/eficientizarea energetica a cladirilor
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publice. dispozitivele publicitare permanente vor respecta urmatoarele cerinte minime:

93.1. dimensiunea panourilor informative permanente., va corespunde variantaei D-1 (1 m x 2 m),
prin inlocuirea suportului grafic pe cadrul existent:

93.2.  Incazul in care proiectul a inclus interventii asupra unor obiecte conexe (ex.: puncte termice,
centrale termice, sisteme fotovoltaice amplasate separat, anexe tehnice), situate in afara cladirii
principale marcate prin panou informativ, la fiecare dintre aceste obiecte se vor instala placi
informative cu continut similar. dimensionate conform variantelor D-3 (45 x 75 em) sau D-4 (27 x
45 em), in functie de conditiile de vizibilitate. utilizand sistemul de fixare F-2 pe suprafata rigida
(perete, gard, suport metalic etc.). cu distantiere.

93.3. Peechipamentele si instalatiile cu duratd de functionare mai mare decat perioada de asigurare
a durabilitdtii proiectului (ex.: centrale termice, pompe de caldurd, panouri solare/fotovoltaice,
sisteme de ventilare cu recuperare de calduri, tablouri electrice etc.) se vor aplica autocolante
informative permanente, dimensionate in variantele D-5 (15 x 25 em), D-6 (9 x 15 em) sau D-7 (5,5
X 9 em), in functie de suprafata disponibild pentru marcare (de reguld. minimum 1/16 din suprafata
vizibild);

03.4. Toate materialele informative trebuie sa respecte normele de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor de conectivitate si mobilitate urbana:
04, Pentru proiectele care se referd la modernizarea infrastructurii rutiere, dezvoltarea serviciilor

de transport public urban sau constructia infrastructurii aferente transportului public urban.
dispozitivele de informare si publicitate vor respecta urmdtoarele cerinte:

94.1. in cazul modernizarii/reabilitarii drumurilor, panourile informative permanente se vor instala
la intririle si iesirile din tronsonul reabilitat sau in punctele cu vizibilitate maxima.

94.2. In cazul dezvoltarii serviciului de transport public (procurare de unitdti de transport). fiecare
unitate de transport va fi marcatd cu autocolante informative permanente, vizibile pe exteriorul
vehiculului.

94.3. Statiile de asteptare nou-construite/modernizate/reabilitate vor include placi informative
permanente integrate in structura statiei sau amplasate in proximitatea imediata.

94.4. Sistemele inteligente de transport (informare caldtori, ticketing electronic. monitorizare video
etc.) vor fi marcate prin autocolante sau placi informative aplicate pe echipamente principale (panouri
electronice, automate de platd, console de control).

04.5. Dimensiunile panourilor si placilor informative vor respecta standardele aprobate (D-1: 1 m
x2m,D-2-12mx 1,8 m, D-3 -45 ¢cm x 75 em etc.), in functie de tipul investitiei si conditiile de
vizibilitate.

94.6. Toate materialele informative trebuie sa respecte normele de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati,

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor privind competitivitatea si sustinerea
activitatilor economice:

95. Pentru proiectele care se referd la constructia/dotarea/extinderea/lansarea structurilor de sprijin
al afacerilor, conectarea acestora la infrastructura tehnico-edilitara, dezvoltarea/echiparea
platformelor industriale, precum si constructia/dotarea centrelor de business regionale in sectoarele
prioritare TIP si BPO, dispozitivele de informare si publicitate vor respecta urmitoarele cerinte:
95.1. cladirile nou-construite/extinse/modernizate (incubatoare de afaceri, centre de business. piete
regionale, hale etc.) vor fi marcate prin panouri informative permanente amplasate la intrarea
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principala;

95.2. platformele industriale si structurile de sprijin al afacerilor vor avea instalate placi
informative permanente instalate la punctele de acces in incinta:

95.3. in cazul dotdrii cu echipamente si utilaje, acestea vor fi marcate cu autocolante informative
permanente, proportional cu suprafata vizibila;

95.4. in situatia conectdrii structurilor la infrastructura tehnico-edilitare aferentd. se vor instala
placi informative la punctele tehnice principale (posturi de transformare, noduri de bransare etc.):
95.5. dimensiunile panourilor si placilor informative vor respecta standardele aprobate (D-1 -1 m
Xx2m,D-2-12mx 1,8 m, D-3 —45 ¢cm x 75 em ete.), in functie de tipul investitiei i conditiile de
vizibilitate:

95.6, toate materialele informative trebuie sa respecte normele de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor de revitalizare urbana si dezvoltarea
infrastructurii spatiilor publice:

96. Pentru proiectele care vizeaza amenajarea zonelor de agrement/parcurilor/aleilor/spatiilor
publice.  amenajarea  statiilor/parcdrilor,  constructia/reabilitarea  complexelor  sportive
multifunctionale. cladirilor publice, reprofilarea si dezvoltarea unor centre de servicii, afaceri,
comunitare/media, educatie, dispozitivele de informare si publicitate vor respecta urmatoarele
cerinte:

96.1. In cazul amenajarii parcurilor, aleilor, zonelor de agrement si spatiilor publice, panourile
informative permanente vor fi amplasate la intrarile principale in zona de revitalizare.

96.2. Pentru complexe sportive, cladiri publice reabilitate sau centre multifunctionale, placile
informative vor fi instalate la intrarea principala a cladirii.

96.3. In cazul reabilitarii curtilor blocurilor de locuinte. se vor instala placi informative de
dimensiuni adaptate (D-1 -1 m x2m, D-2-1,2m x 1,8 m, D-3 — 45 cm x 75 em etc.), amplasate
in zone cu circulatie pietonald intensa.

96.4. Pentru proiectele care vizeaza patrimoniul construit sau peisajul cultural. panourile informative
vor integra si elemente vizuale care sa reflecte valoarea istoricd/culturala a obiectivului.

96.5. Toate materialele informative trebuie sd respecte normele de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor privind valorificarea infrastructurilor de
afaceri:

97. Pentru proiectele care vizeaza valorificarea infrastructurilor de afaceri si dezvoltarea
capacitatilor, dispozitivele de informare si publicitate vor respecta urmatoarele cerinte:

97.1. pentru proiectele care vizeaza parcuri industriale, zone economice libere, incubatoare de
afaceri, platforme industriale, piete regionale sau hale de productie. panourile informative permanente
se vor instala la intrarea principald in incinta sau la accesul in cladirea reabilitatd/construita;

97.2. dimensiunea panourilor informative permanente, va corespunde variantaei D-1 (1 m x 2 m),
prin inlocuirea suportului grafic pe cadrul existent:

98. Toate materialele informative trebuie sda respecte normele de accesibilitate
pentru persoanele cu dizabilitati.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor privind dezvoltarea mediului antreprenorial:
99. Pentru proiectele care vizeaza programe regionale de formare profesionala continud si
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antreprenoriald in sectoarele prioritare regiunii, precum si sprijinul inovarii pentru mediul privat.
dispozitivele de informare si publicitate vor respecta urmatoarele cerinte:

99.1. Pentru programele regionale de formare profesionald si antreprenoriala, toate materialele
didactice promotionale (agende, prezentdri. certificate, platforme online, pagini web. materiale
multimedia). vor include elementele obligatorii de identitate vizuala:

99.2. n cazul programelor de incubare, accelerare sau a huburilor de competente. spatiile fizice
utilizate pentru desfasurarea activititilor vor fi marcate prin placi informative sau roll-up-uri
permanente amplasate la intrare;

99.3. Pentru proiectele de sprijin al inovarii (creare de servicii/produse noi), Agentiile de Dezvoltare
Regionala si autoritatile administratiei publice locale vor mentiona sprijinul financiar in materialele
de promovare ale produsului/serviciului;

99.4. In cazul organizarii evenimentelor (traininguri. conferinte. sesiuni de informare), se vor utiliza
bannere sau fundaluri personalizate cu identitatea vizuala a finantatorului;

99,5, Certificatele de participare eliberate in cadrul programelor de formare vor confine mentiunea
finantarii si elementele grafice obligatorii.

99.6. Toate materialele informative trebuie sa respecte normele de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati.

Marcarea cu dispozitive publicitare a proiectelor destinate sporirii atractivititii turistice:

100.  Pentru proiectele care vizeaza crearea/reabilitarea si extinderea infrastructurii de agrement,
modernizarea/reabilitarea cailor de acces catre obiectivele turistice. amenajarea obiectivelor turistice
naturale si antropice, restaurarea si valorificarea durabild a patrimoniului cultural, dispozitivele de
informare si publicitate vor respecta urmétoarele cerinte:

100.1. Pentru infrastructura de agrement nou-creatd sau reabilitata, se vor instala panouri informative
permanente la intrdrile principale in obiectivul turistic sau in zona amenajata:

100.2. In cazul modernizarii drumurilor de acces catre obiective turistice, panourile informative vor
fi amplasate in puncte vizibile la inceputul tronsonului reabilitat:

100.3. Pentru obiectivele turistice naturale si antropice amenajate. se vor instala plici informative
conform criteriilor stabilite in prezentul Ghid in imediata apropiere a obiectivului;

100.4. Dimensiunea panourilor informative permanente, va corespunde variantaei D-1 (1 m x 2 m),
prin inlocuirea suportului grafic pe cadrul existent:

100.5. Toate materialele informative trebuie sa respecte normele de accesibilitate pentru persoanele
cu dizabilitati.

101.Specificatiile tehnice ale panoului informativ permanent:

Dimensiunca var. D-1: indltime - 1 m. latime - 2 m:

panoului:

Marginea de 5 ¢m intre limita exterioard a panoului 3i elemente de continut ale acestuia:

siguranta

Indllimea de afisare Marginea de jos la 1.5 m fata de nivelul solului:

Cadrul de suport Rigid. din profil cel putin 13mmx13mm. metalic cu prelucrare anticoroziva, zincat sau
aluminiu:

Pinza panoului var. P-1: imprimare in policromie (color) pe autocolant. laminat mat. rezistent UV, lipit

prin aplicare adeziva pe placa din TD-Bond compozit. din 3 straturi. 3 mm. fixat cu
autoliletante pe cadru de suport:

var. P-2: imprimare in policromie (color) pe plastic PVC. 8 mm. rezistent UV. fixat cu
autofiletante pe cadru de suport:

var. P-3: imprimare in policromie (color) pe banner publicitar Frontlit, 440 gr/mp. cu
finisare TIV. rezistent UV si vint. tensionat cu capse pe cadru de suport:

Sistemul de sprijin var. F-1: prin fixarca cadrului de suport pe piloni:
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(portant) var, F-2: prinﬁxarca cadrului de suport pe o suprafatd rigida (perete. poarta. gard etc.).
cu distantiere (se va evita lixarea panzei panoului direct pe perete. poartd. gard ete.. fard
utilizarea cadrul de suport),

Tabelul 6.5 .. Specificatiile tehnice ale panoului informativ permanent”

102. Specificatiile tehnice ale placii informative permanente:

Dimensiunea panoului: | var. D-3: indltime — 50 em. latime - 70 em:
Marginea de siguranta nu

Inaliimea de afisare Marginea de jos la 1.5 m- 1,75 m fata de nivelul solului/podelei;
Cadrul de suport nu
Materialul panoului var. P-1: 30 em inalime x 70 em latime confectionata din Etalbond (panou compozit

din aluminiu), destinat utilizarii la exterior. Structura rigida. rezistenta la conditiile
atmosferice. umiditate si radiatii UV, Suprafata placii va {1 pregatita pentru aplicarea
informatiilor grafice si textuale. prin imprimare directd sau aplicarea unei folii
autocolante. in functic de cerintele de design. Informatiile vor [i realizate cu
materiale rezistente la decolorare si intemperii. pentru asigurarea unei bune
vizibilitagi i durabilitati in timp.

var. P-2: placa informativa 50 cm inal{ime x 70 cm latime confectionata din stricla
organizd (plexiglas) transparentd. cu grosimea de minimum 5-5 mm. destinate
utilizarii la exterior. Informatiile grafice §i textuale vor fi realizate prin imprimarea
policroma pe verso-ul placii. astfel incat imaginea si textul si fie protejate de
contactul direct cu factorii externi §i sa asigure o duravilitate sporitd. Imprimarea va
fi realizatd cu cerneali/materiale rezistente la radiatii UV. umiditate si variatii de
temperaturd. Marginile vor fi prelucrate si suprafata fard defecte vizibile. Fixarea se¢
va realiza cu distantiere metalice sau alte elemente de prindere adecvata. in functie
de solutia de montare.

Sistemul de sprijin var. F-1: prin fixarea cadrului de suport pe o suprafafa rigida (perete. poarti. gard
(portant) etc.). Fixarea se va realiza cu distantiere metalice sau alte clemente de prindere
adecvata. in functie de solutia de montare.

Tabelul 6.6, Specificatiile tehnice ale placii permanente’
103. Specificatiile tehnice ale colantului informativ permanent:

Dimensiunea colantului: | Minim 1/16 din suprafata cea mai vizibila a echipamentului:
103.1. var. D-5; inaltime — 15 cm. latime - 25 m:
103.2. var. D-6: inaltime — 9 em. latime - 15 em:
103.3. var. D-7: inaltime - 5.5 cm. latime — 9 em:

Marginea de sigurantd nu

Indltimea de afisare Dupi caz. in [unctie de suprafata disponihild a echipamentului marcat:

Cadrul de suport nu

Panza panoului var. P-1: imprimare in policromie (color) pe autocolant, laminat mat, rezistent UV,

lipit prin aplicare adezivid pe suprafata echipamentului marcat (suprafata portanta
a echipamentului sa fie uscatd. curatd si nesupusa conditiilor extreme a mediului
de uzurd).

Sistemul de sprijin nu

(portant)

Tabelul 6.7 . Specificatiile tehnice ale colantului informativ permanent”

104, Materialul autocolantului se va alege in asa fel incdt si se asigure durabilitatea in timp si la
conditiile meteo, recomandate sunt autocolantul din PVC amestec monomer/polimer lucioasa sau
matd cu grosimea de 75-80microni. Tip adeziv — poliacril permanent. Densitate substrat — 137g/m2.
Interval de stabilitate termica de la — 40°C péna la + 80°C.
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105.  Se va evita fixarea placilor informative, panourilor informative, colantelor informative si a
altor materiale de informare pe cladiri deteriorate sau distruse. pe elemente de infrastructura
necorespunzatoare. precum si in zone cu vizibilitate redusa. greu accesibile sau insuficient iluminate.
Materialele informative urmeaza a fi amplasate in locuri sigure, accesibile si vizibile pentru public.
astfel incat informatia prezentata sa poata fi usor observatd si citita, fard a fi obstructionata de
vegetatie, constructii. autovehicule, mobilier urban sau alte elemente.




Anexa
ANTET

Nr. din 20xx

Aplicanti
(conform listei)

Subiect: Asigurarea masurilor de informare si vizibilitate privind proiectele finanjate
din bugetul de stat prin Fondul national pentru dezvoltare regionala si locala

(Finantatorul) . in calitate de institutie publica
responsabila de implimentarea eficienta a programelor si proiectelor de dezvoltare regionald
finantate din Fondul national pentru dezvoltare regionala si locala (FNDRL). atrage atentia
asupra obligatiei Beneficiarilor de programe/proiecte de a asigura vizibilitatea sursei de
finantare, in conformitate cu prevederile contractelor de finantare si ale Ghidului de
vizibilitate si comunicare pentru proiectele de dezvoltare regionala, publicat pe site-ul web
oficial al Finantatorului

Potrivit art. 5 din Legea nr. 27/2022 privind Fondul national pentru dezvoltare
regionala si locala, coroborat cu art. 2 alin. (2) din Legea nr. 438/2006 privind dezvoltarea
regionalad in Republica Moldova. principiile transparentei, eficientei si durabilitatii impun
obligatia (aplicant) de a asigura informarea publicului cu
privire la proiectele realizate din mijloace publice, inclusiv prin instalarea la loc vizibil a
panourilor si placutelor informative care sa indice expres faptul ca proiectul a fost finantat
de catre Guvernul Republicii Moldova.

In acest context. (Finantatorul) solicita tuturor
aplicantilor:

- sa asigure, pentru fiecare proiect finantat., transmiterea informatiilor privind
masurile intreprinse.

- incazul proiectelor pentru care nu s-a respectat obligatia de informare si vizibilitate,
sa asigure. in termen de 30 de zile de la primirea prezentei notificari. amplasarea la loc vizibil
(de regula, in proximitatea obiectivului realizat) a panoului informativ conform modelului din
Ghidul de identitate vizuala pentru implementarea programelor si proiectelor de dezvoltare
regionala finantate din bugetul de stat prin Fondul national pentru dezvoltare regionald si
locala, care sa contind mentiunea expresa ..Proiect finantat de Guvernul Republicii Moldova™.

Totodata, se aduce la cunostinta ca nerespectarea obligatiei de informare si vizibilitate
constituie incdlcare a prevederilor contractuale de finantare, fapt care va fi luat in considerare
de (Finantatorul) la evaluarea eligibilitatii aplicantilor
respectivi in cadrul viitoarelor apeluri de proiecte finantate din FNDRL.
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