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1. Sumar executiv

Titlul proiectului

Modernizarea serviciilor publice locale (MSPL) in Republica Moldova

Durata

Martie 2016 — Septembrie 2022

proiectului

Perioada de 1 lanuarie — 30 Decembrie 2021

raportare

Obiectivul imbunatatirea conditiilor-cadru pentru o implementare orientata catre cetateni a

proiectului politicii de dezvoltare regionala in sectoarele prioritare de prestare a serviciilor
publice locale

Obie.cftive MADRM (in prezent MIDR)' stabileste un cadru coerent pentru implementarea

specifice eficienta a politicii nationale de dezvoltare regionala in sectoarele prioritare;
Capacitatile de planificare, coordonare si implementare ale CRD-urilor si APL-
urilor partenere sunt imbunatatite;
ADR-urile sunt capacitate sa implementeze proiecte de servicii publice
elaborate n cadrul programelor regionale sectoriale;
Reprezentantii raioanelor, municipalitatilor si ai prestatorilor de servicii locale
beneficiaza de module de instruire orientate spre cerere, oferite de organizatiile
guvernamentale si neguvernamentale pentru modernizarea serviciilor publice
locale in sectoarele prioritare;
Societatea civila participa in proiecte publice.

Partenerii si Grupul tintéd al masurii de implementare sunt cetatenii din APL-urile selectate

grupurile tinta
ale proiectului

din patru Regiuni de Dezvoltare: Nord, Centru, Sud si UTA Gagauzia.

Partenerii-cheie ai proiectului sunt: MIDR, CRD-urile, ADR-urile si APL-urile din
regiunile mentionate anterior, OSC-urile, AAP, UTM, AMAC, AEE si CCI.

Principalele
rezultate pentru
perioada de
raportare

e Amendamentele la Legea privind Dezvoltarea Regionala aprobate de Parlament;
Proiectul strategiei nationale pentru dezvoltare regionala 2022-2028 si 4
proiecte de programe operationale regionale elaborate;

e Al patrulea apel pentru propuneri in cadrul Fondului National pentru
Dezvoltare Regionala este finalizat, 33 de proiecte din apelul competitiv si
10 proiecte din apelul restrans au fost incluse in Documentul Unic de
Program 2022-2024;

o Instruirile la locul de munca privind scrierea propunerilor de proiect pentru 26
de angajati ai Agentilor de Dezvoltare Regionalg;

e CRD-urile din cele 4 Regiuni de Dezvoltare (Nord, Centru, Sud si Gagauzia)
au fost sprijinite in mod continuu in Tmbunatatirea comunicarii si vizibilitatii
lor, in sporirea schimburilor intra si interregionale si in stabilirea modalitatilor
de functionalitate a acestora pentru identificarea/analiza problemelor
sectoriale si oportunitatilor de dezvoltare regionala;

e Lucrérile de constructie au fost finalizare si au avut loc evenimentele de
inaugurare pentru 7 PSP-uri

o Conceptele de durabilitate pentru toate PSP-urile au fost elaborate in
perioada de raportare pentru a asigura functionarea infrastructurii livrate
pentru sectoarele EE si AAC.

e Conferinta Nationalda a Apei a fost organizatd si a avut drept rezultat o
Rezolutie cu 15 masuri prioritare care urmeaza a fi intreprinse de institutiile
responsabile;

" Urmare a aprobarii noului Guvern in august 2021, a fost aprobatd o noud structurd a Guvernului. In conformitate cu
aceasta, principalul partener al proiectului, fostul Minister al Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului (MARDE) a
fost divizat in trei ministere. Actualul partener politic al proiectului este Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii

Regionale (MIDR).

Tn scopul prezentului raport, se utilizeaza abrevierea MIDR.




Al 5-lea Forum Deschis privind Dezvoltarea Locala si Regionala a fost
organizat cu subiectul ,Dezvoltarea Regionala in Republica Moldova ca
prerogativa nationala”

3 module de instruire Tn ,Auditul energetic al cladirilor publice”,
,Managementul serviciilor publice locale” si ,Managementul laboratorului”
pilotate si institutionalizate;

110 proiecte locale implementate cu succes de catre beneficiarii PGL al
OSCurilor; toate cele 18 proiecte de infrastructura acoperite;

18 evenimente regionale de retea si 2 evenimente nationale organizate
pentru OSC privind planificarea participativa a managementului deseurilor
solide, eficientei energetice.

Proiectul a fost evaluat in baza criteriitor OECD/DAC si a primit un scor de
88 din 100 de puncte, care califica implementarea acestuia un succes.

Principale Pandemia COVID-19 a continuat sa reprezinte o provocare pentru

provocari Si implementarea proiectului si a dus la reorganizarea activitatilor care necesita

riscuri in intalniri fizice, cum ar fi instruiri / ateliere in format online sau hibrid;

perioada de Portofoliul de proiecte de infrastructura oferit de UE se confrunta cu volume

raportare de munca neprevazute, costuri suplimentare considerabile, constrangeri de
cofinantare a APL, termene de constructie cu Tintarzieri, cresterea
considerabild a costului materialelor de constructie si o modificare a ratei de
schimb MDL-EUR care reduce puterea de cumparare pentru achizitiile la
nivel international.

Bugetul Bugetul proiectului este de 22,2 mil. Euro plus 44,7 mil. Euro pentru doua

proiectului, actiuni active ale UE; in total 66,9 Mil. Euro.

inclusiv

cofinantarea

Donator Suma, EUR Perioada de
implementare

Guvernul Germaniei 10.951.890 Mar 2016 — Dec 2021
Guvernul Suediei 3.530.778 Noi 2016 — Dec 2018
Agentia Elvetiana pentru 3.899.050 Mar 2016 — Dec 2019
Dezvoltare si Cooperare

Guvernul Romaniei 179.637 Mar 2016 — lun 2018
Uniunea Europeana 171.199 Mar 2016 — Sep 2017

Uniunea Europeana, etapa de | 3.500.000 Sep 2017 — Dec 2019
proiectare

Actiunile finantate de UE, implementate in sinergie cu MSPL.:

Constructia infrastructurii AAC si | 39.800.000 Dec 2017 — Sep 2022
EE

Abilitarea cetatenilor 4.900.000 lan 2019 — Dec 2021




2. Contextul proiectului
2.1. Contextul proiectului

Incepand cu anul 2010, GIZ implementeaza proiectul ,Modernizarea serviciilor publice locale n
Republica Moldova” (MSPL), sub egida Ministerului Federal German pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (BMZ). La inceputul anului 2016 a fost lansata implementarea fazei Il a proiectului MSPL.
Proiectul se bazeaza pe rezultatele primei faze si are termenul limitd pentru implementare in
decembrie 2021. Pentru activitatile ce tin de Obiectivul C corespondente Actiunii UE pentru
Constructia infrastructurii AAC si EE, proiectul a fost extins pana in Septembrie 2022.

Obiectivul proiectului este: Tmbunatatirea conditiilor-cadru pentru o implementare orientata catre
cetateni a politicii de dezvoltare regionala in sectoarele prioritare de prestare a serviciilor publice
locale. Proiectul activeaza in trei sectoare prioritare: aprovizionare cu apa si canalizare (AAC),
eficienta energetica in cladirile publice (EE) si managementul deseurilor solide (MDS). Proiectul
MSPL este implementat in sinergie cu doua actiuni finantate de UE: Constructia infrastructurii AAC
si EE si Abilitarea cetatenilor.

Proiectul aplica, in mod sistematic, o abordare pe mai multe nivele si cu multe parti interesate pentru
a imbunatati conditiile-cadru pentru modernizarea serviciilor publice locale in sectoarele prioritare.
Masurile de imbunatatire a prestarii serviciilor locale fac parte dintr-o abordare comprehensiva
bazata pe 5 piloni pentru dezvoltarea de capacitati in (1) stabilirea procedurilor de planificare locala
integrata, (2) stabilirea structurilor de cooperare intercomunitara, (3) acordarea asistentei in
institutionalizarea instruirilor adaptate si a invatamantului pentru operatorii de servicii si autoritatile
locale, si (4) implementarea politicilor de sensibilizare si mobilizare a cetatenilor. Finantarea
complementara a proiectelor de infrastructura prin intermediul surselor din partea UE, Elvetia,
Romania si Fondul German Regional pentru Dezvoltare constituie al cincilea element (5) al abordarii
respective. Pentru a implementa masurile de investitii, se utilizeaza cat mai mult posibil sistemele
partenerilor nationali, evitdnd astfel crearea unor structuri paralele de implementare.

Proiectul MSPL este structurat in jurul a cinci obiective specifice:

A. MIDR stabileste un cadru coerent pentru implementarea eficientd a politicii nationale de
dezvoltare regionala in sectoarele prioritare;

B. Capacitatile CRD-urilor si ale APL-urilor partenere privind planificarea, coordonarea si
implementarea sunt imbunatatite;

C. ADR-urile sunt inzestrate cu capacitati pentru a implementa proiectele de servicii publice
elaborate Tn cadrul programelor regional sectoriale;

D. Reprezentantii raioanelor, municipalitatilor si furnizorilor locali de servicii beneficiaza de
cursuri orientate spre cerere pentru modernizarea serviciilor publice locale in sectoarele
prioritare;

E. Societatea civila participa in proiecte publice.

in perioada de raportare, accentul de baza a fost pus pe sprijinul suplimentar in promovarea Si
implementarea politicii de dezvoltare regionald, dezvoltarea capacitatii tuturor partilor interesate
relevante, implementarea proiectelor de servicii publice (PSP), implicarea cetatenilor in activitati de
supraveghere si implementarea a numeroase activitati la nivel local de catre OSC-uri locale
beneficiare de granturi. In acest sens, s-au ficut eforturi comune impreund cu partenerii si
beneficiarii GIZ pentru a pune in aplicare masurile prioritare Tn conformitate cu planul operational al
proiectului?, actualizat de doua ori in perioada de raportare si aprobat la sedintele Comitetului de
Monitorizare a proiectului in februarie si iulie 2021.

Totodata, in perioada de raportare proiectul a fost subiect al unei evaluari externe la cerinta
Departamentului Central de Evaluarea Proiectului din cadrul Oficiului Central al GIZ. Evaluarea a

2 https://www.serviciilocale.md/wp-
content/uploads/2021/12/2021 07 20 FINAL MLPS Operational Plan Jun2021 VG EN.pdf



https://www.serviciilocale.md/wp-content/uploads/2021/12/2021_07_20_FINAL_MLPS_Operational_Plan_Jun2021_VG_EN.pdf
https://www.serviciilocale.md/wp-content/uploads/2021/12/2021_07_20_FINAL_MLPS_Operational_Plan_Jun2021_VG_EN.pdf

urmat o abordare bazata pe teorii construita pe baza actualizarilor matricei rezultatelor si a unei
Teorii a Schimbarii. Evaluarea a pus un puternic accent pe metodele de colectare a datelor calitative
— interviuri individuale si de grup deschise si semi-structurate si ateliere, dar si analiza documentelor
de proiect si a datelor secundare. Evaluarea a fost construita pe o triangulare a metodelor, surselor,
opiniilor interne si externe, precum si a constatarilor pentru a creste validitatea si fiabilitatea
constatarilor evaluarii si pentru a face posibila analiza proiectului si a contextului acestuia din diferite
perspective. Proiectul a fost evaluat pe baza criterilor OECD/DAC de relevanta, coerenta,
eficacitate, impact, durabilitate si eficientad. Evaluarea generala a proiectului a fost de 88 din 100 de
puncte

2.2. Sinergii cu alte proiecte si finantatori

Proiectul “Modernizarea Serviciilor Publice Locale in Republica Moldova” este printre proiectele de
frunte din tara in domeniul dezvoltarii regionale si pe aceasta cale colaboreaza cu alte proiecte si
donatori pentru a fortifica rezultatele in domeniul vizat.

Au fost create sinergii cu doua actiuni finantate de catre UE “Constructia infrastructurii de
aprovizionare cu apa si canalizare, precum si de eficienta energetica in cladirile publice” si “Abilitarea
Cetatenilor in Republica Moldova”, care contribuie direct la obiectivele specifice C si E ale proiectului
MSPL.

Au fost asigurate sinergii suplimentare in perioada de raportare intre Polish Aid/ Fonsul de
solidaritate polonez si proiectele PNUD / UE ,EU4Moldova: Regiuni focale”, cu scopul de a sprijini
implementarea in continuare a Programului national privind polii de crestere.

O vizibilitate si comunicare sporita a rezultatelor MLPS si ale beneficiarilor sai a fost asigurata prin
cooperarea cu proiectele finantate de UE ,Comunicare strategica si sprijin pentru mass-media in
Republica Moldova” (StratCom), ,Comunicarea si vizibilitatea asistentei UE in cadrul Actiunii de
Program anual’, ,Vizibilitatea UE si a asistentei UE in Republica Moldova in 2021”.

3. Progresul spre atingerea obiectivului proiectului
3.1. Progresul spre atingerea obiectivului general al proiectului

Obiectivul proiectului de Tmbunatatire a conditilor-cadru pentru o implementare orientata spre
cetateni a politicii de dezvoltare regionala in sectoarele prioritare de prestare a serviciilor publice
locale ramane realizabil Tn decursul duratei proiectului. Informatia generala privind starea actuala a
indicatorilor este disponibila in Anexa 2.

Indicatorul obiectivului 1 al proiectului, si anume: 75% dintre beneficiari (APL partenere, reprezentate
de consiliile locale) si 75% dintre partile interesate implicate (membri ai CRD si ADR) sunt multumiti
de procesele de planificare si implementare a masurilor de investitii in infrastructura in sectoarele
prioritare ale furnizarii serviciilor publice locale a fost evaluat si valoarea indicatorului atinsa. Un
sondaj reprezentativ a fost contractat in perioada de raportare si din cei 238 respondenti, 86,9%
dintre APL beneficiare si 85,1% alte partilor interesate au fost satisfacuti de procesele de planificare
siimplementare, inclusiv 75,7 % din numarul total de respondenti fiind foarte satisfacuti. Respondentii
au fost reprezentanti ai 52 APL-uri (acoperind toate cele 18 proiecte de infrastructura (C.1) si cele 7
proiecte pilot (C.2)) si 8 institutii ale partilor implicate din toate cele 4 RD (4ADR-uri si 4 CRD-uri).

Indicatorul 2 al obiectivului proiectului care spune, ca CRD-urile au confirmat, Tn coordonare cu
ministerele sectoriale relevante, punerea in aplicare a 18 proiecte de infrastructura in mod
participativ si sensibil la aspectele de gen, stabilind masuri de investitii in infrastructura, care sunt in
concordantd cu PRS-urile, precum si cu SDR-urile, este in mare parte conform planului:



Implementarea masurilor de infrastructura este in curs de desfasurare, 7 proiecte avand lucrarile de
constructii finalizate si au fost desfasurate evenimentele de inaugurare. Totusi, pentru atingerea
indicatorul, prin confirmarile CRD este necesara finalizarea procedurilor legate de tranferul catre
APL-urile beneficiare.

in ceea ce tine de indicatorul 3, privind confirmarea de c&tre CNCDR a finantarii masurilor de investitii
pentru furnizarea de servicii imbunatatite in sectoarele prioritare, acordate de fondurile nationale si
donatorii internationali, a crescut cu 465%, indicatorul a fost atins Tn 2020. Totusi este important de
mentionat ca CNCDR a aprobat bugetul pentru perioada 2022-2024 in valoare de 1,58 miliarde MDL
pentru implementarea proiectelor de Dezvoltare Regionalda. Pana la sféarsitul anului 2021, 150
milioane Euro au fost mobilizate pentru a finanta masuri de investitii, inclusiv 45,7 milioane Euro au
fost acordate din fonduri nationale (inclusiv cofinantarile APL-urilor) si 104,3 milioane Euro de catre
donatori internationali. Drept urmare, valorile actuale reprezinta o crestere de 528,5% fata de
valoarea de baza.

3.2. Realizarea obiectivelor specifice ale proiectului (vezi d.a. matricea rezultatelor, anexele)

Pana la sféarsitul perioadei de raportare, GIZ impreuna cu partenerii sai au asigurat atingerea
majoritatii indicatorilor obiectivelor specifice ale proiectului, asigurand astfel finalizarea Obiectivelor
spefice B, D si E si partial a Obiectivelor specifice A si C. Pentru activitatile legate de indicatorii C .1
corespunzator Actiunii UE pentru Constructia infrastructurii AAC si EE, atingerea valorii tinta a
indicatorului este asteptata pana la finalul proiectului (septembrie 2022). Sprijin suplimentar va fi
oferit partenerilor in asigurarea realizarii indicatorului obiectiv specific A.2 In Anexa 2 este
disponibila informatia generala privind starea actuala a indicatorilor.

Progresul si rezultatele detaliate privind cele cinci obiective specifice ale proiectului atinse in
perioada de raportare sunt prezentate mai jos.

3.2.1. Obiectivul specific A

Obiectivul specific A prevede ca MIDR sa stabileasca un cadru coerent pentru implementarea
eficienta a politicii nationale de dezvoltare regionala in sectoarele prioritare. In realizarea acestui
obiectiv, proiectul a depus eforturi suplimentare si a inclus Tn primul rand:

Indicatorul A.1 se refera la pregatirea participativa a doua strategii nationale de dezvoltare regionala
(SNDR) si aprobarea acestora de catre CNCDR:

o SNDR 2022-2028 a fost aprobata de catre CNCDR,;
Astfel, indicatorul A1 al proiectului a fost atins.

Indicatorul A.2 masoara armonizarea elementelor legale si de reglementare ale arhitecturii de
dezvoltare regionala cu AA UE:

e Amendamente la Legea privind Dezvoltarea Regionala aprobate de Parlament;

e al patrulea apel pentru propuneri al FNDR finalizat, 33 de proiecte din cadrul apelului
competitiv si 10 proiecte din cadrul apelului restrictionat incluse in Documentul Unic de
Program 2022-2024;

e Implementarea Programului National privind Polii de Crestere initiat;

o Au fost elaborate 3 proiecte de reglementari privind managementul specific al fluxului de
deseuri (vehiculele scoase din uz, anvelope uzate si uleiuri uzate) si sunt planificate pentru
aprobare de catre Guvern in perioada urmatoare de raportare.

Indicatorul A.3 include un sistem de monitorizare a impactului adoptat de consilile de dezvoltare
nationale si regionale pentru a ghida implementarea strategiilor de dezvoltare regionala:
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o Conceptul bazei de date pentru proiectele de dezvoltare regionala aprobat de Guvern in
conformitate cu Hotararea Guvernului Nr. 83 din 26 mai 2021;
Ca rezultat, valoarea de referinta a indicatorului A3 a fost atinsa in perioada de raportare.

3.2.2. Obiectivul specific B

Obiectivul specific B prevede ca capacitatile CRD-urilor si ale APL-urilor partenere privind
planificarea, coordonarea si implementarea sunt imbunatatite. In perioada de reportare, efortul a fost
concentrat catre:

Indicatorul B.1 masoara raportarea anuala a Comisiilor Regionale Sectoriale (CRS) catre Consiliile
Regionale de Dezvoltare (CRD) cu privire la punerea in aplicare specifica sectorului a strategiilor de
dezvoltare regionala in cel putin doua sectoare (AAC si MDS):

o Comisiile sectoriale regionale au fost formate in unele consilii, in timp ce in altele problemele
sectoriale sunt tratate in cadrul grupurilor de lucru ad hoc. Un numar de 8 comisii regionale
sectoriale/grupuri de lucru din 4 RD (2 in RD Centru, 3 in RD Nord, 2 in RD Sud si 1 in RD
Géagauzia) s-au intrunit in sedinte si au discutat problemele sectoriale, au identificat prioritati
si oportunitati de dezvoltare. Rapoartele sectoriale au fost documentate in procesele verbale
ale sedintelor respective.

Ca rezultat, valoarea de referinta a indicatorului A3 a fost atinsa in perioada de raportare.

Indicatorul B.2 se concentreaza pe dezvoltarea a trei propuneri de proiecte bazate pe programele
sectoriale regionale pentru sectoarele AAC, EE si drumuri locale / regionale (DRL) pentru regiunea
de dezvoltare UTA Gagauzia:

¢ Un studiu de prefezabilitate pentru construirea unui apeduct pentru alimentarea cu apa din
raul Prut din raioanele Comrat si Ceadar-Lunga este finalizat.
Ca rezultat, valoarea tinta a indicatorului a fost atinsa in perioada de raportare.

Indicatorul B.3 masoara numarul de planuri locale de dezvoltare participativa pregatite de 25 de
municipalitati si raioane partenere care reflecta prioritatile strategiilor de dezvoltare regionala in cel
putin un sector (AAC sau EE). Desi indicatorul a fost deja atins in 2019, in perioada curenta de
raportare s-a acordat sprijin:

. Tmbunététirea capacitatilor personalului MIDR si ADR in scrierea propunerilor de proiect.

3.2.3. Obiectivul specific C

Obiectivul specific C prevede ca capacitatile ADR-urilor sunt sporite pentru a implementa Proiectele
de Servicii Publice (PSP) elaborate in cadrul Programelor Regionale Sectoriale.

Indicatorul C.1 masoara implementarea transparenta a 18 masuri de infrastructura publica in WSS
si EE in ADR Nord, Central si Sud. La data raportarii:

e 7 proiecte (C Leova, AC Clusterul raionul Leova, AC Drochia si AC Falesti) au lucrarile de
constructie finalizate si evenimentele de inaugurare a proiectelor au avut loc. Totusi,
atingerea indicatorului este conditionata de finalizarea procedurilor legate de transfer al
bunurilor catre APL-urile beneficiare;

e Ultimele doua contracte de constructie au fost semnate dupa a treia runda de licitatie din
cauza rundelor anterioare de proceduri nereusite. Contractul EE Soldanesti a fost semnat de
ADR Centru in data de 01.07.2021, iar Contractul AC Edinet a fost semnat de ADR Nord in
data de 03.09.2021.

Indicatorul C.2 se refera la implementarea transparenta a sapte proiecte pilot in domeniile AAC, EE
si MDS in ADR-urile din RD Nord, Centru si Sud, cu un volum de investitii combinat de aproximativ



13,4 milioane EUR oferite de catre Elvetia, Romania si Germania. Acest indicator a fost deja atins
in 2019.

3.2.4. Obiectivul specific D

Obiectivul specific D prevede ca reprezentantii raioanelor, municipiilor si furnizorilor locali de servicii
beneficiaza de cursuri de instruire orientate spre cerere pentru modernizarea serviciilor publice
locale in sectoarele prioritare, oferite de catre organizatii guvernamentale si neguvernamentale. In
conformitate cu acest obiectiv, sunt evidentiate urmatoarele realizari:

Indicatorul D.1 arata ca institutile de formare guvernamentale si neguvernamentale includ 21 de
module de formare privind modernizarea serviciilor municipale in programele lor in conformitate cu
cerintele institutiei competente respective.

e In cooperare cu Universitatea Tehnica (UTM) au fost dezvoltate 3 module de instruire in
L2Auditul energetic al cladirilor publice”, ,Managementul serviciilor publice locale” si
,Managementul laboratorului” pilotate si institutionalizate in 2021.

e [n cooperare cu Academia de Administratie Publica (AAP), patru cursuri de instruire au fost
reimplementate in prima jumatate a anului 2021 privind ,Managementul dezvoltarii
proiectelor’, ,Planificarea strategica integratad”, ,Dezvoltarea regionald” si ,Rolul CRD”.
Cursurile au avut loc in format on-line prin intermediul platformei educationale al AAP.

Ca rezultat, valoare tinta a indicatorului D1 a fost atinsa in perioada de raportare.

Indicatorul D.2 se refera la evaluarea de catre participanti a modulelor de instruire oferite. Scopul
este ca cel putin 80% dintre participanti sa evalueze modulele de instruire ca fiind utile in contextul
lor de lucru. Pana in prezent, la modulele de formare au participat 3.289 de participanti (63.7% dintre
ei femei) din administratiile publice locale, ADR-uri, CRD-uri, companii de utilitati publice / operatori
si ministere. Satisfactia participantilor cu modulele de instruire oferite a ramas ridicata: 67.6% dintre
participanti au fost pe deplin de acord cu declaratia ,Modulul de instruire a fost util pentru contextul
meu de lucru”, 28.6% dintre participanti au fost de acord cu declaratia. Drept rezultat, 96.2% dintre
participanti au considerat cursurile de instruire utile pentru activitatea lor, contribuind astfel la
atingerea valorii tinta a indicatorului.

Indicatorul D.3 masoara implementarea unui sistem de management al calitatii pentru furnizarea de
instruire in doua institutii de formare, APA si UTM. Indicatorul a fost atins in perioada de raportare.

e Sprijin pentru CFC al UTM in implementarea unei serii de elemente esentiale ale unui sistem
de management al calitatii conform standardului ISO 21001. Documentele interne de calitate
conform listei convenite au fost elaborate si sunt disponibile. Mai mult, va fi numit un manager
de calitate pentru a asigura sustenabilitatea si aplicabilitatea elementelor Managementului
Sistemului de Calitate dezvoltate;

e Strategia de comunicare a AAP a fost elaborata.

3.2.5. Obiectivul specific E

Obiectivul general de abilitare a cetatenilor prin participarea constructiva a OSC-urilor la procesele
locale, regionale si nationale de luare a deciziilor, desi cu provocari legate de pandemia COVID-19,
a fost realizat pana la finalizarea proiectului.

Indicatorul E.1 presupune faptul ca 5.000 de cetateni implementeaza proiecte de imbunatatire a
serviciilor municipale in sectoarele AAC, EE si MDS sau activitati de promovare a protectiei mediului
si a climei. in perioada de raportare:
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o toate cele 110 granturi acordate OSC-urilor locale in 2020 si 2021 ca urmare a Programului
de Granturi Locale (PGL) (toate cele 18 proiecte de infrastructura acoperite) au fost
implementate cu succes

e 906 de cetateni au participat la activitati de supraveghere legate de implementarea lucrarilor
de constructii;

e 1887 de cetateni au participat la planificarea si serviciile de planificare locala;

e 6825 de cetateni au fost informati privind planificarea participativa;

in total 13956 cetateni (inclusiv 4338 raportati anterior) au participat la evenimente de informare si
au fost implicati in implementarea proiectelor de imbunatatire a AAC, EE si MDS, astfel, asigurand
atingerea indicatorului E1.

Desi valoarea atinsa a indicatorului a depasit tintd planificatd, mentiondm ca indicatorul este in
corelatie directa cu indicatorii Actiunii OSC finantatd de UE ce tin de participarea cetatenilor la
planificarea si supravegherea proiectelor de infrastructura, precum si activitatile de constientizare
pentru serviciile locale durabile din cadrul proiectelor locale implementate de OSC-uri. Datorita
interventiilor extinse ale organizatiilor societatii civile la nivel local, ca urmare a Programului de
Granturi Locale, au fost implementate 110 proiecte locale in care au fost implicati barbati, femei si
copii din peste 230 de localitati din patru regiuni de dezvoltare. Valoarea majorata a indicatorului fost
agreata cu UE.

Indicatorul E.2 isi propune sa arate ca 18 comitete locale de cetateni (CLC) monitorizeaza achizitiile,
constructia si implementarea a 18 masuri de infrastructura finantate de UE pentru imbunatatirea
serviciilor publice locale, mentionate mai sus. In perioada de raportare, acestea au fost implicate in
principal in monitorizarea contractelor de constructii si in activitatile de monitorizare in timpul fazei
de constructie. Doua CLC-uri au participat la lansarea lucrarilor de constructie pentru proiectele de
infrastructura finantate de UE - AC Edinet si EE Soldanesti. Au fost organizate ateliere specifice
pentru CLC privind monitorizarea lucrarilor de infrastructura si regulile de siguranta la fata locului,
care trebuie respectate in timpul oricaror activitati de monitorizare, schimb de experienta privind
implicarea in proiectele legate de AA si EE in cladirile publice. n plus, 109 de comitete locale de
cetateni au fost capacitate s& monitorizeze achizitiile, gestionarea si intretinerea serviciilor publice
in cadrul Programului de Granturi Locale finantat de UE.

4. Activitati principale in perioada de reportare

4.1. Obiectivul specific A:

Obiectivul specific A prevede ca MIDR sa stabileasca un cadru coerent pentru implementarea
eficienta a politicii nationale de dezvoltare regionala in sectoarele prioritare.

In perioada de raportare, noi modificari la Legea privind DR® au fost aprobate de Parlament la data
de 4 noiembrie 2021. Pe baza conceptului aprobat, care a fost elaborat cu sprijinul GIZ, proiectul
SNDR 2022-2028 a fost elaborat, lansat spre avizare ministerelor de resort si alte institutii relevante,
precum si consultarilor publice. Acesta a fost, de asemenea, prezentat si consultat cu ADR / CDR si
Comisia parlamentara pentru mediu si drepturile omului. La nivel regional, pe baza unui scurt Ghid,
au fost elaborate si trimise spre aprobare catre CNCDR si CRD 4 proiecte de POR 2021-2023 pentru
4 regiuni de dezvoltare (Nord, Sud, Centru si UTA Gagauzia). Atdt CNCDR, céat si CRD-urile din
toate cele patru regiuni au fost implicate si informate despre procesul de elaborare a acestor

3 https://www.parlament.md/ProcesullLegislativ/Proiectedeactelegislative/tabid/61/Legislativid/526 3/language/ro-
RO/Default.aspx
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documente strategice de baza. Cu toate acestea, aprobarea acestor documente este tergivesata din
cauza neaprobarii de catre Parlament, fapt care ar putea afecta aprobarea SNDR si POR.

In urma aprobérii Programului national privind polii de crestere 2021-2027 in decembrie 2020, MIDR
a initiat implementarea programului. Recomandarile privind infiintarea grupurilor de lucru si initierea
dezvoltarii planurilor municipale operationale au fost elaborate si transmise tuturor ADR-urilor si
respectivelor orase a celor 6 poli de crestere (Ungheni, Orhei, Edinet, Soroca, Comrat si Cahul). De
asemenea, o serie de vizite in teren si sedinte de lucru intre ADR-uri si reprezentantii celor 6 orase,
precum si 0 masa rotunda nu reprezentantii celor 6 orase, MIDR, ADR-uri si partenerii de dezvoltare
(GlZ, Polish Aid, PNUD) a avut loc pe 15 aprilie 2021 pentru a discuta urmatorii pasi in
implementarea Programului National. Ca rezultat, fiecare oras a initiat crearea grupurilor de lucru,
precum si dezvoltarea planurilor operationale municipale (POM) individuale pentru implementarea
Programului national privind polii de crestere 2021-2027. In prezent, fiecare oras are proiectul sau
de POM elaborat. Se va dezvolta sprijin suplimentar in inventarierea proiectelor incluse in respectivul
Program National, precum si in pregatirea acestora pentru depunerea la Apelul de propuneri
planificat a fi lansat de MIDR in trimestrul | 2022.

In plus, pe baza prevederilor Acordului de Asociere UE-Moldova, MIDR a initiat analiza si
identificarea specializarii inteligente a regiunilor. Un raport de informare privind identificarea si
integrarea specializarii inteligente in politica de DR a fost elaborat cu sprijinul GIZ si a fost prezentat
la MIDR. Masurile de consolidare a capacitatii pentru MIDR si ADR-uri in acest domeniu au fost
oferite Tn perioada de raportare.

Al patrulea apel de propuneri catre FNDR este in curs de finalizare. S-a acordat sprijin MIDR, ADR-
urilor si CDR-urilor in evaluarea tehnica si financiara a proiectelor depuse. Cu sprijinul expertilor
tehnici, contractati de GlZ, au fost evaluate 60 de proiecte de dezvoltare regionala. Referitor la apelul
restrictionat, 13 proiecte au trecut evaluarile Comitetului interministerial. 55 de proiecte depuse in
cadrul unei cereri competitive sunt evaluate de Comitetul interministerial. CNCDR a aprobat 33 de
proiecte din cadrul apelului competitiv si 10 din cadrul apelului restrictionat.

In legatura cu baza de date pentru proiecte de dezvoltare regional&, Guvernul a aprobat conceptul
respectiv in baza Hotararii Guvernului nr. 83 din 26 mai 20214. Complementar, proiectul caietului de
sarcini a fost elaborat si este supus unei revizuiri ulterioare in conformitate cu reglementarile GIZ si
guvernamentale.

In 2021, proiectul a sustinut prin Unitatea de Implementare a Proiectelor de Mediu, aflata in
subordinea Ministerului Mediului, imbunatatirea cadrului institutional si legal pentru managementul
specific al fluxului de deseuri. In perioada de raportare au fost elaborate 3 proiecte de reglementari
(cu privire la autovehicule scoase din uz, anvelope uzate si uleiuri uzate) care urmeaza a fi consultate
public si urmeaza a fi aprobate ulterioar de catre Guvern, dupa efectuarea Analizei de impact a
Reglementarilor. Pe langa aceasta, a fost lansata cererea de propuneri pentru granturi mici pentru
a pilota unele dintre prevederile proiectelor de regulamente si pentru a creste gradul de
constientizare a partilor interesate cu privire la managementul specific al fluxului de deseuri
mentionat mai sus.

in perioada de raportare, 43 de reprezentanti din cadrul MIDR si ADR (inclusiv 21 de femei) au
participat la atelierul de lucru despre MBR la nivel strategic si de proiecte DR.

Sprijinul consultativ in crearea regiunii de dezvoltare Chisindu este amanat din cauza discutiilor
suplimentare intre MIDR si primaria Chisinau privind lansarea RD Chisindu conform prevederilor
Legii Nr. 438.

4 https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-21_0.pdf
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4.2. Obiectivul specific B

Obiectivul specific B prevede ca capacitatiie CRD-urilor si ale APL-urilor partenere privind
planificarea, coordonarea si implementarea sunt imbunatatite.

Pe baza acordurilor de finantare incheiate in toamna anului 2020 cu ADR-urile, CRD-urile din toate
cele 4 regiuni de dezvoltare (Nord, Centru, Sud si Gagauzia) au fost sprijinite in mod continuu in
imbunatatirea comunicarii si vizibilitatii acestora, imbunatatirea schimburilor intra- si inter-regionale
si in stabilirea modalitatilor pentru functionalitatea acestora pentru identificarea / analiza problemelor
sectoriale si a oportunitatilor de dezvoltare regionala.

in cadrul activitatilor legate de imbunétatirea comunicarii interne si externe si a vizibilitatii CRD-urilor,
ADR-urile au fost sprijinite prin elaborarea si diseminarea unui spot video tematic care urmeaza a fi
utilizat ca instrument de vizibilitate si comunicare care ar putea imbunatati semnificativ
constientizarea activitatilor ADR si CRD si, de asemenea, in dezvoltarea setului pentru membri CRD
din fiecare regiune. De asemenea, au fost elaborate si alte materiale informative legate de
dezvoltarea regionala si rolul CRD-urilor, au fost elaborate si distribuite materiale promotionale (roll-
up, pixuri, carnete, pungi de panza, harti). Dezvoltarea elementelor de identitate vizuala (sigla CRD)
a fost initiata, precum si participarea la un atelier dedicat comunicarii si vorbirii in public.

Activitatile legate de imbunatatirea schimbului intra- si inter-regional de membri CRD au inclus
ateliere de lucru legate de dezvoltarea regionala, sprijin pentru intalnirile CRD, precum si vizite de
studiu in Romania si intre diferitele regiuni pentru a impartasi cunostintele si experienta despre
dezvoltare regionala. Aceste vizite de studiu au avut ca scop impartasirea lectiilor invatate si a
bunelor practici in care participantii au aflat mai multe despre implementarea proiectelor de
dezvoltare regionald care au fost finantate din Fondul National pentru Dezvoltare Regionala a
Republicii Moldova sau in Romania despre teme legate de elaborarea si implementarea strategiei
regionale de specializare inteligenta. planificare regionald integrata, turism si dezvoltare urbana etc.

Legat de sprijinirea platformelor functionale pentru identificarea / analiza problemelor sectoriale si a
oportunitatilor de dezvoltare regionala, un numar de 8 comisii regionale sectoriale/grupuri de lucruau
fost create si sunt functionale in cele 4 ADR-uri (2 in RD Centru, 3 in RD Nord, 2 in RD Sud si 1 in
DR Gagauzia). In RD Nord au fost create grupuri de lucru in sectoarele AAC, Turism si Dezvoltare
Urbana si au avut loc 6 Intalniri in cadrul acestor grupuri de lucru. in RD Sud au functionat 2 comisii
sectoriale regionale, in domeniile legate de Dezvoltare Economica, Turism si Dezvoltare Urbana, si
in AAC si Infrastructura. in RD Gagauzia, de asemenea, in cadrul Comisiei regionale sectoriale in
AAC, a fost acordat sprijin pentru initierea actiunilor de elaborare a unui studiu de prefezabilitate
pentru construirea unui apeduct pentru alimentarea cu apa din raul Prut din raioanele Comrat si
Ceadir-Lunga. Sprijinul planificat anterior pentru elaborarea in continuare a conceptului de proiect
pentru construirea unei statii regionale de tratare a apelor uzate in Comrat nu a fost realizat, asa
cum va fi realizat de Banca Mondiala in cadrul proiectului planificat ,Securitatea alimentarii cu apa
si a canalizarii in Moldova”.

In perioada de raportare, ca urmare a cursului de formare avansata pentru specialistii ADR privind
elaborarea propunerilor de proiecte care a avut loc in septembrie 2020, 26 de angajati ai ADR-urilor
au beneficiat in perioada aprilie-iunie 2021 de formare la locul de munca cu privire la scrierea
propunerilor de proiecte.

4.3. Obiectivul specific C

Obiectivul specific C prevede ca capacitatile ADR-urilor sunt sporite pentru a implementa Proiectele
de Servicii Publice (PSP) elaborate in cadrul programelor regional sectoriale.

In calitate de autoritati contractante, ADR-urile au la data raportarii contracte de lucrari de constructii
si supraveghere pentru 18 PSP in curs de implementare (10 AAC, 8 EE). La sfarsitul perioadei de
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raportare, gradul de implementare a lucrarilor se ridica la ~ 78% (detaliile sunt prezentate in Anexa
3). Gradul de implementare variaza intre 35% si 100%.

Perioada de raportare a fost caracterizata de pandemia curenta COVID-19. O serie de echipe de
constructii au fost afectate iar lucrarile amanate. n plus, vremea de iarn& si ploile abundente de
primavara au impiedicat progresul la timp al lucrarilor in sectorul AAC. Mai ales proiectele de
reabilitare a scolilor s-au confruntat cu multe pozitii neprevazute de lucrari de constructii si modificari
ale contractelor aferente. In unele cazuri, au fost necesare modificari ale proiectelor tehnice din
contul beneficiarilor.

7 proiecte (S Leova, WS Leova raion Cluster, WS Drochia si WS Falesti) au lucrarile de constructie
finalizate si au avut loc evenimentele de inaugurare a proiectelor. Pentru proiectele respective,
procedurile privind transferul bunurilor catre APL-urile beneficiare sunt in derulare.

4 proiecte (EE Holercani, EE Flaminzeni, EE Basarabeasca, EE Leova) sunt in etapa de finalizare
a lucrarilor de constructii si de initiere a comisiilor la finalizarea lucrarilor.

Este de mentionat ca majoritatea proiectelor de alimentare cu apa si canalizare sunt descrise printr-
o implementare simpla si s-au confruntat doar cu unele probleme legate de conditiile meteorologice
nefavorabile in perioada de iarna cand lucrarile nu au putut fi executate si au avut putine volume
suplimentare. Pentru Proiectul AAC Drochia din cauza unor erori de proiectare au fost necesare
lucrari de reabilitare a acoperisurilor rezervoarelor de apa, iar pentru AAC Ungheni au trebuit
replanificate mai multe strazi pentru lucrari de instalare a conductelor cu alte strazi, deoarece APL
beneficiar a realizat lucrarile de instalare a conductelor respective pe strazile din proiectul initial mai
devreme din bugetul lor; primaria a avut o abordare foarte cooperanta si a platit serviciile
suplimentare de proiectare din surse proprii pentru a putea replanifica instalarea conductelor pe
strazile respective in timpul executarii lucrarilor de constructie.

Proiectele de Eficientd Energeticd s-au confruntat cu numeroase modificari tehnice si volume
suplimentare de lucrari neprevazute. Toate acestea au avut impact direct asupra timpului
suplimentar de implementare, dar Flaminzeni, Holercani, Leova si Basarabeasca au fost finalizate
intr-un timp rezonabil. Unele dintre provocarile tehnice identificate in timpul implementarii in cadrul
acestor proiecte au fost structura acoperisului, reabilitarea interioara, solutii de alimentare cu caldura
si ventilatie, fisuri ale cladirilor descoperite in timpul constructiei, pereti instabili, acces si ascensoare
pentru persoanele cu dizabilitati, racord electric la sursa principala de alimentare si altele. In unele
cazuri (de exemplu, Flaminzeni) APL beneficiar si-a completat contributia la proiect (cu 10 mii EUR)
pentru a imbunatati reabilitarea interioara a cladirii, iar diferenta a fost acoperita din surse UE.

Costul volumelor esentiale cheie identificate de constructii suplimentare se ridica in prezent la ~ 3,7
MEUR °. Situatia bugetara actualéd permite acoperirea costurilor suplimentare de lucrari, cu conditia
ca APL-urile sa isi indeplineasca angajamentele. Totusi, APL-urilor ar putea fi obligate s& ia Tn
considerare o suplimentare a contributiei lor, daca este necesar.

Proiectul EE Soldanesti a fost contractat la 01 iulie 2021 si este planificat sa fie finalizat in iulie 2022
si, in ceea ce priveste provocarile actuale, pare necesara o prelungire de cel putin o luna.

Proiectul AC Edinet a fost contractat pe 03 septembrie 2021 si este programat sa fie finalizat si in
iulie 2022. in prezent, nu sunt prevazute intarzieri sau volume suplimentare pentru acest proiect.
Primaria mun. Edinet si antreprenorul sunt comunicare directa pentru a asigura o implementare fara
probleme si o finalizare in termen.

In perioada de raportare (iunie-iulie 2021) au fost contractati 2 experti nationali in domeniul eficientei
energetice si al aprovizionarii cu apa si canalizare pentru dezvoltarea Conceptelor de durabilitate pe
sectoare. In august 2021, proiectele de concepte au fost diseminate managerilor de proiecte pentru
a fi ajustate in functie de nevoile si specificul proiectelor. In rezultat, 18 concepte de sustenabilitate

5 La cursul de schimb 20 MDL/EUR
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au fost elaborate sau sunt in curs de finalizare. 9 concepte au fost deja aprobate de beneficiari (6
AAC si 3 EE). Restul conceptelor urmeaza sa fie finalizate si aprobate pana la sfarsitul trimestrului |
2022.

Doua cursuri de management al proprietatii publice au fost organizate de AAP pe 6 si 7 octombrie
2021. Scopul acestor cursuri a fost actualizarea, imbunatatirea si consolidarea cunostintelor
participantilor la curs despre inregistrarea si gestionarea bunurilor proprietate publica achizitionate,
construite sau modernizate din contul de fonduri la GIZ, NFRD si alte surse, precum si diversificarea
instrumentelor de lucru cu care opereaza pentru o buna gestionare a patrimoniului public. Cursurile
s-au desfasurat intr-un format mixt: on-line, pe platforma educationald a Academiei Learnin. La
primul curs au participat 13 contabili® din 3 regiuni de dezvoltare’, iar la al doilea curs au participat
14 ingineri cadastrali® din 3 regiuni de dezvoltare®.

Cursurile de formare mentionate mai sus au fost urmate de traininguri la locul de munca privind
managementul proprietatii publice pentru beneficiarii proiectelor de masuri de constructie MLPS.
Scopul activitatilor a fost evaluarea activitatilor legate de realizarea proiectelor finalizate, finantate
de (GlZ). Consolidarea cunostintelor beneficiarilor proiectelor privind inregistrarea, gestionarea si
administrarea bunurilor proprietate publica achizitionate, construite sau imbunatatite de la GIZ,
NFRD, alte surse si diversificarea instrumentelor de lucru utilizate pentru gestionarea corecta a
bunurilor publice. APA a efectuat 3 training-uri la locul de munca in acest sens:

1. 23 noiembrie, Primaria Leova/ Regiunea Sud (12 participanti);
2. 25 noiembrie, Primaria Ungheni/ Regiunea Centru (9 participanti);

3. 26 noiembrie, Primaria Drochia/ Regiunea Nord (12 participanti).

4.4. Obiectivul specific D

Obiectivul specific D prevede ca reprezentantii raioanelor, municipiilor si furnizorilor locali de servicii
beneficiaza de cursuri de instruire orientate spre cerere pentru modernizarea serviciilor publice
locale in sectoarele prioritare, oferite de catre organizatii guvernamentale si neguvernamentale.

Cel mai important eveniment din sectorul apei a fost organizat cu sprijinul proiectului in 2021.
Aceasta a fost cea de-a 2-a editie a Conferintei Nationale a Apei care a fost organizata impreuna cu
AMAC pe 11 noiembrie'. Un numar de 477 de persoane au participat la conferinta, organizata in
format hibrid si difuzata pe o serie de platforme din Moldova, precum si pe canale populare de social
media.

Discutiile s-au referit nu doar la planuri si proiecte de viitor in sectorul apei pe Moldova, ci si la
obiectivele anterioare atinse pornind de la procesul de regionalizare a serviciului AAC, relatia
operatorului cu beneficiarii etc. Conferinta s-a incheiat cu o Rezolutie cu 15 masuri prioritare care
va fi impartasita cu Guvernul si cu toate partile interesate din sector.

In 2021 proiectul a continuat s& sprijine Universitatea Tehnica din Moldova pentru a-si Imbunatati in
continuare performanta si de a asigura sustenabilitatea modulelor de instruire. Personalul Centrului
de Formare Continua al UTM din ambele domenii AAC si EE a fost instruit pe mai multe subiecte,
precum: Tnvé’gare electronica / mixta, Digitalizarea pe baza modulelor Moodle, Evaluarea
necesitatilor de instruire si Tehnici moderne de predare pentru publicul adult.

60 men (0%) and 13 women (100%)

7 DR North — 5 persons (39%); DR Center — 6 persons (46%); DR South — 2 persons (15%)

89 men (64%) and 5 women (36%)

9 DR North — 6 persons (44%); DR Center — 4 persons (28%); DR South — 4 persons (28%)

10 https://www.serviciilocale.md/conferinta-nationala-apei-2021-servicii-de-apa-calitative-si-durabile-pentru-toti/
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In ultimul subiect, cadrele didactice din AAP au fost implicate activ. Un numar total de 30 de persoane
au participat la toate evenimentele conexe.

In sectorul AAC, trei module de instruire au fost livrate in format online. Tn total 206 de participanti
au participat la instruiri. In plus, pentru a dezvolta in continuare capacitatile operatorilor AAC, au fost
livrate cinci seminare web extinse in perioada lunilor martie-septembrie. La seminariile web au
participat in total 580 de participanti non-unici. Subiectele seminariilor web au fost legate de
siguranta si protectia muncii, legislatia muncii, achizitii si contabilitatea mijloacelor fixe, n
conformitate cu cadrul legal recent actualizat.

Pe baza solicitarilor operatorilor AAC tinta, expertii, contractati de GIZ, au dezvoltat ultimile doua
produse de cunoastere dintr-o serie de opt, dezvoltate in cadrul proiectului MSPL pentru sectorul de
apa. Nevoia acestor documente si abordari a fost cauzata de doua motive principale: i) eforturile
conducerii de a imbunatati eficienta si calitatea serviciilor companiilor de apa si ii) obligatia de a
respecta cerintele legale care au intrat in vigoare recent.

In perioada de raportare expertii contractati au lucrat pentru a oferi cele mai bune solutii pentru
actiunile prioritare pe care majoritatea operatorilor WSS le-au stabilit, si anume:

1. Crearea unui sistem de control intern al managementului, conform cerintelor Legii 229/2010.
2. Stabilirea unei metodologii de evaluare a personalului pe baza indicatorilor cheie de
performanta la nivel de companie

Pentru a asigura sustenabilitatea si disponibilitatea documentelor privind produsele de cunoastere
pentru operatorii AAC, toate sabloanele si rapoartele au fost plasate pe site-ul AMAC™.

Un expert german integrat si-a inceput misiunea la Su-Canal (operator AAC din Comrat) in luna
iunie. Este preconizat sa lucreze pana la sféarsitul lunii mai 2022 pentru a sprijini compania n
imbunatatirea operatiunilor sale, pentru a cauta solutii pentru imbunatatirea infrastructurii orasului
Comrat si indirect pentru a contribui la servicii mai bune de apa pentru populatia din Comrat. Expertul
a avut interventii si la evenimente la nivel sectorial, precum Conferinta Nationala a Apei.

Impreuna cu asistenta tehnica, GIZ a sprijinit 6 operatori AAC cu utilaje si bunuri. Dupa un proces
de stabilire a prioritatilor, au fost identificate nevoile de baza si GIZ a achizitionat si donat
urmatoarele tipuri de bunuri:

1. Echipamente de control al calitatii apei / apelor uzate pentru laboratoare?;
2. Detectoare de scurgeri de apa si tevi si pentru a fi utilizate in orase;

3. Software necesar pentru raportare financiara si contabila;

4. Haine si incaltdminte de protectie / de lucru.

In sectorul EE au fost realizate doua cursuri online pentru auditorii energetic. Modulul a fost elaborat
si pilotat cu succes. in total, 32 de participanti din care au fost instruiti dintre care 21 de barbati si 11
femei, dar doar 20 de participanti au absolvit cu succes.

Modulul de instruire pentru auditorii de energie (modulul M4) a fost, de asemenea, transferat cu
succes pe platforma de invatare electronicd Moodle a UTM. In plus, UTM a oferit instruire online a
formatorilor cu privire la utilizarea platformei de Tnvatare electronica Moodle pentru module (unul in
domeniul EE si unul in domeniul AAC) elaborate prin asistenta GIZ. In total au participat 10 formatori-
stagiari (6 femei, 4 barbati).

" hitp://amac.md/libview.php?I=ro&idc=33&id=676&t=/LITERATURA/Culegerile-de-documente-elaborate-de-catre-
Directia-Executiva/Documente-elaborate/Dezvoltarea-capacitatilor-calea-spre-durabilitatea-operatiunilor-de-AAC-in-
Moldova

12 https://www.serviciilocale.md/patru-intreprinderi-din-domeniul-aac-au-beneficiat-de-instruiri-utilizarea-echipamentului-
de-laborator-cu-care-au-fost-dotate/
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UTM a semnat acorduri-cadru de cooperare cu 6 raioane din regiunile de dezvoltare Sud si Centru
legate de formarea continua in domeniul EE'. ADR-urile Sud si Centru de asemenea s-au alaturat
la aceste acorduri. in acest context, UTM a initiat elaborarea planului de actiuni de sustenabilitate a
Centrului de Formare Continua in EECP pentru perioada 2022-2025. Contributia la proiectul de
document a fost primita in cadrul unui eveniment organizat pe 16 decembrie 2021, de la 20 de
participanti (13 barbati, 7 femei), inclusiv reprezentanti ai Agentiei pentru Eficientd Energetica,
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale, ADR-uri si GIZ'.

De asemenea, au fost elaborate specificatiile tehnice pentru sistemul informational de gestionare a
energiei (EMIS) si anuntata procedura de licitatie care urmeaza sa fie implementate in 8 proiecte de
EE in scoli. Sistemul informational de gestionare a energiei (EMIS) este un sistem electronic
complex si integrat (hardware si software) care consta, cel putin, dintr-un sistem de masurare
inteligenta si un sistem de gestionare a datelor de masurare.

Principalele activitati legat de cooperarea cu Academia de Administratie Publica s-au concentrat pe
dezvoltarea institutionald cu imbunatatirea capacitatilor si a performantei in domeniul dezvoltarii
modulelor de formare digitala / e-learning / invatare mixta, care va contribuie la durabilitatea
sectorului de dezvoltare profesionala si la dezvoltarea capacitatii reprezentantilor autoritatilor publice
locale.

Tn cadrul sprijinului acordat AAP, au fost furnizate urmatoarele instruiri:

¢ Modulele de e-learning nefacilitate pentru modulul de formare ,Dezvoltare regionala” bazat
pe conceptul de invatare mixta nou dezvoltat si schita abordarii de proiectare instructiva;

o Atelierul despre instrumentele pentru crearea, editarea si publicarea cursurilor interactive de
e-learning.

A fost elaboratad strategia de comunicare institutionald generald, cu concentrare specifica pe
departamentul de dezvoltare profesionala, pe baza planului de strategie de dezvoltare AAP pentru
2021-2027.

Cel de-al 5-lea Forum Deschis pentru Dezvoltare Locala si Regionalad'® s-a axat pe tema principala
,Dezvoltarea regionald in Republica Moldova ca prerogativa nationald” a fost organizat la 16 iunie
cu participarea a aproximativ 200 de reprezentanti ai autoritatilor centrale, locale si regionale, ai
mediului academic si ai societatii civile. Forumul a fost orientat pe prezentarea starii lucrurilor in
implementarea politicii de dezvoltare regionald, pe discutarea celor mai sistemice provocari din
domeniu si identificarea solutiilor inovatoare si constructive bazate pe cele mai bune practici
nationale si internationale. De asemenea, a oferit spatiu pentru invatare si schimb de experienta.
Rezultatele Forumului au fost rezumate si prezentate ca rezolutie finala'.

4.5. Obiectivul specific E

Cetatenii sunt sustinuti continuu sa se implice mai mult Tn procesele de planificare locala si sunt
informati despre drepturile si obligatiile lor in calitate de clienti ai serviciilor municipale. Prin
Programul de Granturi Locale (PGL), societatea civila este sensibilizata la aspectele de mediu (de
exemplu, apa / ape uzate, gestionarea deseurilor, eficienta energetica).

Programul de granturi locale, lansat in 2019 cu primul sau apel si al doilea in noiembrie 2020, a avut
un al treilea apel in iunie-iulie 2021 pentru majoritatea regiunilor de dezvoltare, cu exceptia RD Nord,
si pentru media si comunicare. Al treilea apel PLG a selectat alte 4 proiecte noi de la OSC-urile

'3 hitps://utm.md/blog/2021/08/06/cfc-utm-parteneriate-privind-implementarea-proiectelor-de-eficienta-energetica-in-
regiunea-centru/

4 hitps://utm.md/blog/2021/12/17/atelier-de-lucru-giz-privind-sustenabilitatea-cfceecp/

15 http://www.aap.gov.md/ro/node/3066

16 http://aap.gov.md/files/forumuri/rezolutia_forum5.pdf

17


http://www.aap.gov.md/ro/node/3066
http://aap.gov.md/files/forumuri/rezolutia_forum5.pdf

locale si organizatile media — 1 proiect in UTA Gagauzia, 1 proiect in regiunea Sud si 2 proiecte
pentru media si comunicare. Evaluarea aplicatiilor primite a urmat aceeasi procedura aplicata in
timpul primelor doua apeluri — verificare administrativa, evaluare tehnica si intalniri de due diligence
(in cea mai mare parte organizate online din cauza restrictiilor pandemiei de COVID-19).

in 2021, 87 de organizatii din toate cele patru regiuni de dezvoltare ale tarii au fost sprijinite pentru
a-si implementa si finaliza proiectele locale de promovare a implicarii cetatenilor. Alte 23 de
organizatii si institutii de media au implementat proiecte pentru sprorirea constientizarii privind
serviciile publice si sustenabilitatea acestora precum si suportul UE in acest domeniu. In total, in
cadrul PLG au fost acordate 110 granturi catre 100 de OSC-uri locale si organizatii media, si toate
proiectele au fost finalizate cu succes pina la mijlocul lunii noiembrie. Lista finala a organizatiilor
locale care au primit granturi, cu detalii despre proiectele implementate, este disponibila pe site-ul
web www.eu4civilsociety.md."”

La aceasta etapa, peste 2100 de cetateni, inclusiv peste 1000 de femei, participa la planificarea
serviciilor locale, cu 57 de documente strategice locale privind AAC, MDS elaborate si monitorizate
si evaluate cu participarea OSC-urilor locale. Tn timpul acestui proces, in 13 comunitati, autoritatile
locale au aprobat tarifele preferentiale pentru grupurile vulnerabile. OSC-urile participa activ in
sedintele Consilillor Reginale de Dezvoltare si au avut 11 interventii pentru a oferi opinii privind
calitatea serviciilor publice

Cele 5 OSC-uri partenere au organizat evenimente de retea pentru OSC-urile locale. Un total de 18
evenimente regionale de retea au fost organizate, inclusiv 5 evenimente pentru organizatile media,
la care peste 150 de OSC-uri locale au facut schimb de experiente pe probleme de participare a
cetatenilor si subiecte sectoriale. OSC-urile au facut schimb de informatii, de exemplu, cum sa
monitorizeze proiectele de infrastructura in desfasurare, ce actori sa fie implicati pentru crearea cu
succes a unui serviciu de MDS sau care sunt tipurile si calitatea elementelor de infrastructura
necesare, cum ar fi containere, pubele, echipamente etc.

Evenimentele regionale legate de implicarea cetatenilor in planificarea serviciilor publice si serviciile
de gestionare a deseurilor solide (MDS) au fost urmate de evenimente nationale organizate pe 3
iunie'® si 24 junie'®. Cele 52 de OSC-uri reprezentate au convenit asupra unui document de pozitie
privind MDS care a fost distribuit institutiilor nationale cheie si partenerilor de dezvoltare. * Un
schimb de experiente similar privind implicarea societatii civile in livrarea servicilor de AAC
sustenabile a fost organizat pe 14 iulie?'.

OSC-urile partenere au continuat sa sprijine dezvoltarea capacitatilor, sa ofere mentorat si instruire
pentru OSC-urile locale in perioada de raportare. Multi dintre ei au fost asociati cu sesiuni de schimb
de bune practici si de retea. Peste 460 de barbati si femei din regiunile de dezvoltare centru, nord,
sud si UTA Géagauzia, reprezentand peste 89 OSC-uri locale si grupuri de initiativa din 78 de
comunitati, au fost instruiti in dezvoltarea propunerilor de proiecte si managementul proiectelor,
dezvoltarea comunitatii si participarea publicd, comunicare si raportare, servicii publice si procese
de achizitii publice pentru elemente de infrastructura.

97 comitete locale de cetateni si OSC au fost capacitate s& monitorizeze achizitiile, gestionarea si
intretinerea serviciilor publice, iar in prezent peste 1200 de cetateni, inclusiv peste 670 de femei,
participa la activitati de supraveghere in comunitatile lor.

7 https://eu4civilsociety.md/storage/2021 10 30 EU CSO%20Action_List%200f%20LGP%20beneficiaries.pdf

18 hitps://www.eu4civilsociety.md/ro/news/eveniment-na-ional-managementul-de-eurilor-in-republica-moldova-provocari-
i-solu-ii-ale-societa-ii-civile

19 hitps://www.eu4civilsociety.md/ro/news/atelier-na-ional-experien-e-i-bune-practici-de-planificare-participativa-a-
serviciilor-publice

20 hitps://www.eu4dcivilsociety.md/en/news/document-de-pozitie-al-organiza-iilor-societa-ii-civile-privind-managementul-
de-eurilor-solide-in-republica-moldova

21 https://www.eu4civilsociety.md/ro/news/atelier-na-ional-privind-implicarea-ceta-enilor-in-gestionarea-serviciului-public-
de-alimentare-cu-apa-i-de-canalizare
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Cele 18 grupuri comunitare vizate — comitetele locale de cetateni si asociatiile de parinti - au fost
sprijinite pentru a monitoriza achizitiile si realizarea proiectelor de infrastructura finantate de UE
pentru imbunatatirea serviciilor publice locale. Au participat la sedintele comitetului director local si
ale grupurilor de lucru pentru achizitii, create de ADR. Acesta din urma a avut loc in mod neregulat
si in primul rand online din cauza pandemiei COVID-19.

In aproape 220 de comunit&ti au fost desfasurate campanii de sensibilizare a cetatenilor cu privire
la drepturile si obligatiile lor in calitate de clienti ai serviciilor municipale. Organizatiile mass-media
locale au produs si difuzat cel putin 140 de produse media diferite pentru a informa cetatenii despre
asistenta UE pentru Republica Moldova si despre importanta serviciilor publice locale de calitate:
programe online / radio si TV privind alimentarea cu apa, teste ale calitatii apei si infografice care
prezinta diferite tarife in regiunile, video vox-populi si sondaje online, caricaturi si podcast-uri,
reportaje si materiale multimedia, editoriale si povesti de succes. In plus, a continuat campania
nationala implementata prin OSC-ul partener pentru vizibilitate si informare, Asociatia Presei
Independente (API), cu articole, bloguri video si emisiuni de televiziune.

Pagina proiectului www.eu4civilsociety.md, cu versiuni in romana, rusa si engleza a fost continuu
populat cu resurse pentru OSC-uri si alte parti interesate in domeniul mobilizarii si implicarii
cetatenilor pentru participarea la luarea deciziilor legate de furnizarea de servicii publice, cu accent
pe serviciile de alimentare cu apa si canalizare, managementul deseurilor solide, eficienta energetica
in cladirile publice si problemele aferente legate de mediu. in prezent, site-ul gazduieste peste 100
de resurse - videoclipuri si imagini educationale, publicatii si documente, si referinte la mai multe
resurse ale institutiilor - atat guvernamentale, cat si ne-guvernamentale.

5. Asigurarea sustenabilitatii masurilor/interventiilor

Pentru a asigura sustenabilitatea masurilor si interventiilor, proiectul a asigurat pe parcursul
perioadei de raportare ca obiectivele si rezultatele asteptate sa continue sa fie aliniate cu nevoile
nationale, regionale si locale, precum si cu cerintele specifice sectorului.

Intrucat proiectul MSPL se incheie, activitatile legate de sprijinul politicii de dezvoltare regional& vor
fi preluate de MIDR si structurile sale subordonate. Intrucat MIDR este in curs de revizuire si
reorganizare functionala, ar putea fi nevoie de sprijin consultativ suplimentar in domenii specifice ale
politicii de dezvoltare regionald, inclusiv revizuirea documentelor normative, implementarea
Programului National privind Polii de Crestere, revizuirea mecanismului de finantare pentru
programele si proiectele de dezvoltare regionala, dezvoltarea bazei de date pentru programele si
proiectele de dezvoltare regionala. Acest lucru ar putea fi intreprins in continuare Tn cadrul noului
proiect GIZ ,Afaceri si comunitati mai puternice”.

Pe parcursul implementarii proiectului, MSPL a stabilit o buna cooperare cu AMAC si UTM in
domeniul dezvoltarii capacitatilor operatorilor AAC. Pentru a asigura sprijinul continuu in dezvoltarea
capacitatii, toate materialele de instruire sunt plasate pe pagina web AMAC si sunt disponibile pentru
toti operatorii. in plus, Tn ultimii doi ani toti operatorii au inclus in bugetele lor si au contribuit cu mai
mult de 70% din costurile totale pentru cursurile de formare. in acest fel, operatorii isi asuma
proprietatea si responsabilitatea de a investi in personal si acest lucru va contribui la imbunatatirea
indicatorilor de performanta ai operatorilor.

UTM a stabilit acorduri-cadru de cooperare cu 6 raioane din regiunile de dezvoltare Sud si Centru
legate de formarea continua in domeniul EE. ADR-urile Sud si Centru fac, de asemenea, parte la
acorduri.

Pentru a asigura sustenabilitatea sau rezultatele si o cooperare mai puternica intre cetateni si
autoritatile locale, precum si pentru a asigura durabilitatea oricaror echipamente achizitionate si
lucrari de constructii efectuate pentru imbunatéatirea serviciilor publice locale in cadrul LGP, 46 de
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OSC locale au semnat acorduri oficiale de parteneriat cu APL, si 14 dintre aceste parteneriate au in
vedere contributii financiare ale APL la implementarea proiectelor locale.

GIZ isi sustine partenerii de implementare in dezvoltarea activitatilor care sa asigure
sustenabilitatea, care sa abordeze stabilitatea institutionala, functionarea continua si intretinerea
facilitatilor proiectelor, implementarea modulelor de instruire elaborate si participarea continua a
comunitatii. Acest lucru va asigura ca masurile proiectului vor ramane coerente ca prioritati ale
partenerilor.

In mod specific, pentru toate PSP-urile, lucrarile la conceptele de durabilitate pentru PSP-uri au
inceput la jumatatea lunii iunie, luand in considerare (nu dubland) subiectele respective deja
acoperite de produsele de cunoastere mentionate anterior. Conceptele vizeaza instruirea
operatorilor cu privire la aspectele relevante referitoare la o operare durabila a infrastructurilor
construite si posibilitati de declansare a multiplelor aspecte ale sustenabilitatii Tntr-un mod optim.
Conceptele de durabilitate pentru toate PSP-urile au fost elaborate in perioada de raportare pentru
a asigura functionarea infrastructurii furnizate pentru sectoarele EE si AAC. Individual, pe sector si
proiect au fost elaborate concepte de sustenabilitate cu masurile preventive si corective necesare
ciclului de viata al investitiei. Conceptele de sustenabilitate au fost adaptata de fiecare Manager de
Proiect, in corespondenta cu nevoile proiectului si diferenta de abordare investitionald. Urmatoarele
concepte de sustenabilitate au fost aprobate pana in decembrie 2021: C Leova, AC Leova, AC
Edinet, AC Falesti, AC Drochia, AC Calarasi, EE Ungheni, EE Soldanesti, EE Straseni. in perioada
urmatoare este planificata finalizarea si aprobarea conceptelor pentru restul proiectelor.

Site-urile www.serviciilocale.md si www.eu4civilsociety.md ofera o gama larga de publicatii, ghiduri
si materiale de vizibilitate care pot fi utilizate de diferite parti interesate — cetateni si OSC, autoritati
publice si furnizori de servicii.

6. Principalele activitati / repere pentru urmatoarea perioada de raportare, pe OS

Stitzllz Principalele activitati pentru urmatoarea perioada
Spec de raportare Termen / repere
ifice (ianuarie - septembrie 2022)
Inventarierea proiectelor din Programul National T1 2022: conceptele sunt
privind Polii de Crestere este efectuata disponibile
Documentelor normative in domeniul gestionarii T2 2022: 3 documente sunt
unor fluxuri de deseuri sunt elaborate si aprobate aprobate de catre Guvern
A
Sprijin pentru dezvoltarea institutiilor si T2 2022: 3 granturi sunt
infrastructurilor legate de economia circulara este implementate si personalul
oferit prin Biroul Regional GIZ Vest institutiilor sprijininte au participat la
masuri de dezvoltare a capacitatilor
Implementarea tuturor celor 18 masuri de T2-T3 2022: constructia a 18 masuri
infrastructura este finalizata si sprijinul CLC-urilor in | de infrastructura este finalizata si
C monitorizarea lucrarilor de constructii si informarea | transferul bunurilor catre APL-uri a
cetatenilor privind contributiile si asigurarea avut loc; CLC-urile au desfasurat
conexiunilor individuale este oferit actiunile conexe.

20


http://www.serviciilocale.md/
http://www.eu4civilsociety.md/

Obie
ctive
spec
ifice

Principalele activitati pentru urmatoarea perioada
de raportare Termen / repere
(ianuarie - septembrie 2022)

Concepte de sustenabilitate pentru 6 proiecte sunt | T1 2022: 1 concept de

finalizate si aprobate sustenabilitate in AAC si 5 concepte
in EE au fost aprobate de operatorii
de apa si administratiile scolilor

Sondajul de final prind satisfactia beneficiarilor T2-T3 2022: Sondajul reprezentativ
privind calitatea serviciilor este efectuat in réndul populatiei/beneficiarilor
este efectuat si raportul/rezultatele
finale prezentate partenerilor

Auditul energetic privind consumul energetic al T2-T3 2022: Au fost efectuate

cladirilor reabilitate auditurile energetice pentru
proiectele EE, rapoartele sunt
disponibile.

7.

Provocari si riscuri

Obiectivele specifice A si B:

Amanarea aprobarea de catre Parlament a noilor modificari la Legea privind DR a afectat
aprobarea SNDR 2022-2028 si POR.

Tergiversarea aprobarii Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea conceptului de baza de
date pentru proiectele de dezvoltare regionala si procedurile de coordonare au urmat in
circumstantele stabilirii unui nou Guvenr au pus in pericol implementarea actiunii.
Reorganizarea MARDE/MIDR a impiedicat luarea deciziilor in ceea ce priveste aprobarea
SNDR 2022-2028 si a Documentului Unic de Program pentru 2022-2024.

Implementarea actiunilor de sprijin pentru membrii CRD a fost impiedicatd de restrictiile
COVID-19.

Obiectivul specific C:

Volumele neprevazute de munca pentru masuri esentiale, inclusiv reabilitarea interioara si
suma costurilor suplimentare in prezent 3,7 MEUR?. Delegatia UE a aprobat ca fondurile
UE disponibile sa poata fi utilizate pentru reabilitarea interioara, in cazul in care bugetul o
permite - prioritatea este totusi acoperirea masurilor esentiale legate de eficienta energetica.
Portofoliul curent de 18 proiecte sprijinite de UE se bazeaza pe disponibilitatea
angajamentelor privind contributiile agreate de APL-uri. n timpul implementarii, sa constatat
ca unele APL sunt ezitante sau nu pot sa faca fata angajamentelor. La sfarsitul lunii martie,
70% din contributia APL-urilor ar fi trebuit transferata in conturile ADR-urilor. Pentru 13 din
18 proiecte, APL-urile au indeplinit aceste obligatii contractuale. Cu toate acestea, in total
pana la sfarsitul perioadei de raportare, doar 83% (2,16 MEUR) din suma initial agreata de

22| a cursul de schimb 20 MDL = 1 EUR
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2,6 MEUR a fost transferata. Cota contributiilor individuale este cuprinsa intre 30% si 100%.
Eforturile de colectare a contributiilor complete sunt in curs.

e Perioada de iarna, pandemia, ploile torentiale abundente si, mai ales, volumele suplimentare
de lucru au dus partial la prelungirea termenelor de constructie. 8 din 16 proiecte se confrunta
in prezent cu prelungiri de timp intre 1 - 6 luni (in medie 2,9 luni). Cu toate acestea, trebuie
mentionat si faptul ca 4 proiecte se bucura de o finalizare anticipatd cu o luna, datorita
performantelor bune.

e Cursul de schimb MDL-EUR face ca marfurile importate pentru proiectele de constructii sa
fie mai scumpe si va reprezenta o provocare pentru companiile contractate. La randul sau,
Actiunea UE si bugetul in EUR céastiga o putere de cumparare a MDL mai mare. Acest aspect
ar putea duce la oportunitatea de a avea suficiente mijloace financiare pentru a acoperi costul
suplimentar necesar de constructie.

Obiectivul specific D. Chiar daca UTM a stabilit acorduri-cadru de cooperare cu 6 raioane din
regiunile de dezvoltare Sud si Centru privind formarea continua in EE, este inca o incertitudine cu
privire la contributiile financiare din partea autoritatilor si/sau institutiilor publice pentru instruirile
planificate. Prin urmare, implementarea unui nou modul de formare si reimplementarea celuilalt a
fost anulata. Aceasta provocare a fost abordata cu partenerii, AEE, MIDR, ADR-uri, in cadrul
evenimentului privind dezvoltarea planului de sustenabilitate a CFCEECP TUM din decembrie.
Cursurile privind AAC privind recalificarea nu au fost aprobate de Ministerul Educatiei

Obiectivul specific E. Restrictiile legate de pandemie au avut un impact asupra activitatilor proiectului
si, in special, au impiedicat participarea cetatenilor la viata publica si la luarea deciziilor. Cronologia
activitatilor a fost schimbata, in special cele care necesita intalniri fizice, lucrul cu elevii in scoli,
organizarea de cursuri / ateliere, vizite locale si internationale. Unele activitati au trebuit aménate
sau desfasurate online. Vizita de studiu planificata initial in Romania pentru OSC-urile partenere a
trebuit anulata. Beneficiarii PGL au trebuit, de asemenea, s& amane unele dintre activitatile lor si
mai multe proiecte cu elemente de infrastructura au fost extinse.

8. Lectii invatate si recomandari
8.1. Lectii invatate

in legaturd cu mentinerea pe termen lung a restrictiilor COVID-19, intalnirile online ca modalitate de
comunicare cu partenerii nu trebuie neglijate, nici in viitor.

Consensul in jurul politicii de dezvoltare regionald e mai rapid atins atunci exista o analizé bazata
pe evidenta (evidence-based), intelegere a domeniului si un agnajament ferm din partea tuturor
partenerilor;

Coordonarea eficienta a acestei politici multisectoriale necesita aplicarea unor structuri de
supraveghere la diferite nevele; aceasta are impact mai mare daca e la un nivel inalt in structura
guvernamentala;

Chiar daca uneori a fost mai anevoios si necesita mai multe resurse, utilizarea institutiilor si
sistemelor partenere (versus unitati de proiect) oferd o durabilitate a rezultatelor proiectului pe
termen lung;

Asigurarea unui dialog si cooperari constructive intre executiv si legislativ este esentiala si usureaza
promovarea/aprobarea documentelor strategice, precum si a amendamentelor sau a initiativelor
aferente.
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Investitile Tn infrastructura de anvergura pot avea impact atunci cind reies dintr-o planificare
regionala sectoriala si un portofoliu de proiecte;

Combinarea asistentei tehnice si a investitiilor in infrastructura este o abordare eficienta din mai
multe aspecte, inclusiv de atragere a donatorilor;

Reforma teritorial-administrativa este imperativa in contextul implementarii unei astfel de politici si
in asigurarea unei guvernante la nivel regional.

Modalitatea de implementare a fondurilor externe prin ADR-uri ca autoritate contractanta si prin
utilizarea procedurilor de achizitii publice ghidate de PraG, au demonstrat buna functionare.

Angajamentele de cofinantare confirmate de consiliile locale s-au dovetit a fi intr-o serie de cazuri
prea slabe. GIZ reaminteste toate discutiile despre selectarea proiectelor inainte de publicatiile de
licitatie. Propunerea de selectie a proiectului aprobata de CNCDR pentru portofoliul sprijinit de UE a
putut fi facuta numai pe baza angajamentelor locale de cofinantare. Luand in considerare retragerea
partiala a acestor angajamente, baza pentru includerea unor proiecte in portofoliu este grav pusa in
pericol, Tnsa odata ce lucrarile sunt contractate, beneficiarii trebuie sa isi respecte angajamentele,
intrucéat sprijinul UE este fix si nu poate fi marit in timpul implementarii a Actiunii.

Desi proiectele de portofoliu sustinute de UE au aparut ca prioritati declarate din sistemul de
planificare si programare regionala al Moldovei condus de CNCDR si au fost confirmate de acest
consiliu, FNDR si orice alta institutie conexa s-a dovedit incapabila sa acopere cofinantarea (locala)
sau nevoile suplimentare de cofinantare ale acestor proiecte.

Proiectele de reabilitare a scolilor se confrunta cu cresteri considerabile ale costurilor de constructie.
Deoarece sprijinul UE este o suma fixa si garantata, APL-urile se confrunta cu dificultati pentru a
acoperi nevoile care apar suplimentar in timpul implementarii. Mai mult, acoperirea convenita mai
devreme de cétre beneficiar a masurilor ce nu tin de eficienta energetica pare sa nu functioneze
conform asteptarilor. Sunt necesare mai multe eforturi pentru a stabili si asigura bugetele si bugetele
de rezerva respective Tnainte de contractarea lucrarilor. Orice lucrari de reabilitare interioara si alte
masuri ce nu tin de eficienta energetica ar trebui sa fie efectuate coordonate cu masurile cheie si sa
beneficieze de finantare asigurata de la inceput. Numai prin aceasta se sustine un proces lin de
reabilitare a cladirilor.

Contributiile APL convenite individual catre sfarsitul fazei tehnice ridica discutile acum intr-o etapa
ulterioard, cand motivele determinarii contributiilor individuale si acordurile par sa fie uitate. In cazul
dat, contributiile locale constau din contributii optionale, introduse pentru parti sau extinderi initiale
neprevazute sau extinderi ale infrastructurilor planificate, si din contributii obligatorii pe baza
numarului de cetateni conectati si a unei taxe de conectare care ia in considerare si reduceri pentru
membrii grupurilor vulnerabile. Acest lucru a dus la contributii intre 6% si 20% in sectorul AAC -
diferente care nu sunt de inteles daca nu se analizeaza detaliile de fond.

Un domeniu important al asigurarii durabilitatii serviciilor AAC este dezvoltarea capacitatii APL-urilor
si a operatorilor de servicii. GIZ sustine operatorii de mult timp, iar cunostintele si lectiile invatate in
acest proces sunt elaborate in produse de cunoastere. Aceste produse sunt impartasite cu sectorul
si sunt de mare ajutor pentru activitatea companiilor. Activitatile de dezvoltare a capacitatilor in
sectoarele AAC si EE ar trebui sa fie un proces continuu pentru a se asigura ca operatorii au personal
calificat.

* Implementarea unor proiecte mari de infrastructura care includ echipamente si tehnologii de inalta
tehnologie necesita profesionisti bine pregatiti care sa le opereze.

* Pentru a mentine si a atrage personal inalt calificat operatorii AAC ar trebui sa dezvolte si sa aplice
un sistem de motivare financiara.

* AMAC este o institutie importanta care reprezinta toti marii operatori AAC si trebuie sa fie mai
proactiva in sector, sa dezvolte si sa ofere suport si servicii suplimentare membrilor sai; dezvoltarea
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viziunii strategice pentru viitor, tindnd cont de nevoile operatorului, in special in domeniul
regionalizarii serviciilor, calculului tarifelor si managementului investitiilor.

In perioada pandemiei COVID-19, agenda instruirilor continua s& fie implementat&, cu toate acestea,
aceasta situatie a dictat noi reguli. Instruirile fata in fata au fost afectate foarte mult, dar in acelasi
timp au impulsionat / stimulat utilizarea metodelor de invatare la distanta. CFC din cadrul UTM a
folosit aceasta oportunitate si a implementat, cu asistentd GIZ, doud module de instruire: unul in
sectorul EE si unul in sectorul AAC.

Mai mult, transferul modulelor de instruire in sistemul de gestionare a invatarii Moodle al UTM a
contribuit la Tmbunatatirea si perfectionarea materialelor de instruire. De asemenea, s-a dovedit ca,
in timpul instruirilor online / seminariilor web, pentru a pastra atentia cursantilor si a-| eficientiza, este
necesar sa se utilizeze alte instrumente / software de formare suplimentare care sa inlocuiasca in
mod eficient metodele traditionale de formare. Implicarea tinerilor formatori cu experientd in
utilizarea unui software dedicat a facilitat comunicarea si asimilarea materialului de formare de catre
cursanti. Cursantii sunt dornici de aspecte mai practice ale instruirii decat de aspecte teoretice.

In ceea ce priveste lucrul cu organizatiile societatii civile, pe langa efectul negativ al restrictiilor
pandemice COVID-19 si posibilitatile reduse de interactiune fortate de distantarea fizica, utilizarea
modalitatilor online a economisit timp si costuri de calatorie. Astfel, s-a creat o oportunitate de a
procura si utiliza echipamente suplimentare pentru tehnologiile informatiei si comunicatiilor pentru
dezvoltarea capacitatii online si pentru a spori expertiza vizata.

Modalitatea de implementare a implementarii insotite a Programului de granturi locale prin
intermediul OSC-urilor regionale s-a dovedit, de asemenea, a functiona bine. Pentru o implementare
cu succes a Programului de Granturi Locale, este important sa se identifice si sa contracteze OSC-
uri partenere bune, cu experienta relevanta in gestionarea granturilor, intelegerea obiectivelor
proiectului si resurse suficiente pentru implementarea la timp a proiectului. OSC-urile regionale au
o mai buna vizibilitate si credibilitate Tn regiune, o mai buna intelegere a nevoilor si specificului
regional, astfel incat este oferit un sprijin mai relevant si mai orientat pentru OSC-urile locale. De
asemenea, implementarea unei scheme de granturi la nivel regional asigura o distributie echitabila
a resurselor si oportunitati mai bune pentru OSC-urile locale, in comparatie cu cea organizata la
nivel national.

De asemenea, propunerile de proiecte cu elemente de infrastructura pentru serviciile publice locale,
cum ar fi AAC si MDS, faciliteazé o mai buna cooperare si consolideaza parteneriatul dintre APL si
cetateni/societatea civila, astfel asigurdnd un angajament mai mare al cetatenilor in rezolvarea
problemelor locale, un impact mai mare si durabilitate.

Comunicarea si sensibilizarea proiectelor, partenerilor nationali si locali si a donatorilor sunt sporite
atunci cand se creeaza parteneriate cu OSC-urile media si se adopta o comunicare si o identitate
vizuala unica.

8.2. Recomandari

In noua situatie politica premergatoare alegerilor parlamentare anticipate, pentru asigurarea
aprobarii noii strategii nationale de dezvoltare regionald, precum si a programelor operationale
regionale, sunt necesare eforturi suplimentare din partea MIDR pentru a sensibiliza factorii de
decizie din domeniul dezvoltarii regionale din cadrul Guvernului si a Parlamentului.

Valorificarea rezultatelor in contextul implementarii noii paradigme si a noului ciclu de programare
regionala;

Asigurarea unei planificari strategice a investitiilor de anvergura, pastrand caracterul regional;

Consolidarea institutionala, resurselor umane precum si a coordonarii la diferite nivele;
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Eficientizarea mecanismului de finantare si co-finantare a programelor si proiectelor de dezvoltare
regionala din diferite surse de finantare;

Sinergie intre specializarea inteligenta si dezvoltarea regionala;
Implementarea reformei teritorial-administrative.

Urmare a angajamentului MIDR privind dezvoltarea bazei de date a proiectelor de dezvoltare
regionald, este necesara identificarea unui mecanizm de suport si finantare din partea GIZ .

Luéand in considerare capacitatile reduse ale partenerilor in implementarea Programului national
privind Polii de crestere, se considera necesar sa se acorde sprijin in examinarea propunerilor de
proiecte incluse in program, care ar putea servi ca etapa preliminara in pregatirea propunerilor de
proiect pentru strangerea de fonduri. De asemenea, avand in vedere beneficiile potentiale ale
strategiei de specializare inteligenta (S3) pentru regiunile moldovenesti, precum si ponderea
atribuitd S3 in procesul de aderare la UE, sprijinul expertului pentru partenerii cheie ai proiectului
(MIDR si ADR) ar trebui sa continue in explorarea modului de sabilirea a legaturii dintre specializarea
inteligenta cu politica regionala nationala si punerea sa in aplicare.

Pentru a reduce riscul unei destabilizari post-contractare a bugetului de constructie a portofoliului de
proiecte convenit, AF intre ADR si APL-uri ar trebui sa insiste asupra platii integrale a contributiilor
locale inainte de contractarea lucrarilor ca o conditie prealabila.

APL-urile impreuna cu institutiile nationale ar trebui sa planifice rezervele bugetare fiabile in ceea
ce priveste proiectele de reabilitare sau pentru modalitatea de acoperire a lacunelor fiabile, de
exemplu, luénd in considerare Fondul Ecologic sau FNDR. Fondurile nationale pot fi institutionalizate
pentru a acoperi, de asemenea, o rata fixa de cofinantare pentru proiectele finantate in mare parte
din exterior si convenite la nivel national.

Se recomanda luarea in considerare a dezvoltarii unui mecanism intre FNDR, Documentul unic de
program si portofolile de proiecte finantate extern, pentru a permite o asigurare in timp util a
cofinantérii nationale / locale necesare - mai ales daca proiectele conexe ies din sistemul national
de planificare si prioritizare.

Pentru orice operatiuni viitoare de acest gen, partenerii ar trebui sa ia in considerare introducerea
unei contributii locale fixe si egale ca procentaj fix din cost - de exemplu, 10% ca obligatie a
beneficiarilor si sa ia in considerare aceasta suma in AF intre ADR si APL. Suma se modifica daca
se modifica volumul constructiei. Incasarea oricarei taxe de conectare individuala ar trebui sa fie o
chestiune a APL (chiar daca este o conditie prealabild stabilitd de partea finantatoare). Aceasta
suma nu ar trebui sa influenteze contributia APL.

in prima jumatate a anului 2021, GIZ a continuat sa sprijine instruirile online sub forma de seminarii
web cu durata diferita, de la cateva ore la cateva zile. S-a dovedit a fi o buna practica in ceea ce
priveste schimbul si dobandirea de cunostinte. in plus, evenimentele online sunt eficiente din punct
de vedere al timpului, deoarece participantii nu trebuie sa calatoreasca si sa-si petreaca timpul de
lucru pe drumuri, iar un alt element de eficientd este costul calatoriei si al diurnei, care este
economisit. Ca o recomandare pentru viitor, chiar daca pandemia o permite, instruirile teoretice pot
fi inca sub forméa de seminarii web, cele aplicative vor fi livrate Tn continuare in format fata in fata.

CFC al UTM a primit sprijin consultativ din partea proiectului pentru a-si actualiza documentatia si
procedurile interne, legate de sistemul de management al calitati. S-a aflat ca unele elemente
existau la nivelul universitatii, dar acestea se bazau pe ISO 9001, care este un set de reguli-cadru.
La nivelul Centrului de Formare Continua, GIZ a sprijinit implementarea ISO 21001: 2018, care s-a
dovedit a fi mult mai personalizata pentru operatiunile UTM in general. Prin urmare, se recomanda
conducerii UTM sa ia Tn considerare trecerea la ISO 21001 (Sistem de management pentru
organizatiile educationale) in viitor.
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Pentru a asigura sustenabilitatea instruirilor si pentru a avea un portofoliu contractual stabil,
CFCEECP/UTM va dezvolta o platformad de comunicare durabila cu potentialii beneficiari ai
programelor de formare. Dezvoltarea unui plan de actiune pe termen scurt privind sustenabilitatea
instruirii (3 ani) ar asigura angajamentul conducerii institutiei si utilizarea eficienta a resurselor pentru
realizarea obiectivelor proiectate. Modulele de instruire care urmeaza sa fie revizuite si dezvoltate
pentru a acoperi cel putin 60% aspecte practice si au rdmas parte - aspecte teoretice.

Pentru a creste eficacitatea activitatilor de formare pentru parteneri si beneficiarii de granturi, in
special pentru organizatiile societatii civile, ar trebui oferite activitati individuale de coaching si
mentorat — pentru a ghida in implementarea proiectelor, achizitii, raportare financiara, comunicare
si vizibilitate. De asemenea, implementarea cu succes a unei scheme de granturi este asigurata
daca este precedata de o dezvoltare a capacitatilor bazata pe necesitati.

Proiectele locale cu accent pe mobilizarea si implicarea cetatenilor in luarea deciziilor la nivel local
necesita interventii mai lungi si continue, dar au si un impact mai mare daca activitatile soft sunt
asociate cu interventii dure care ar putea sprijini intelegerea practica a principiilor si proceselor
predate. Pe de alta parte, organizatile comunitare inca nu au personal si capacitati pentru
implementarea proiectelor mari, prin urmare este recomandabil sa se limiteze orice interventie dificila
la achizitionarea de echipamente si sa aiba drept conditie prealabila parteneriate puternice si
responsabile intre OSC si APL, cu roluri si responsabilitati clar stabilite. a tuturor partenerilor implicati
in implementarea proiectului si pasi realisti pentru a asigura sustenabilitatea oricarei infrastructuri.

Incurajarea crearii de retele a OSC-urilor in interiorul si intre regiuni pentru schimbul de experienta
privind responsabilizarea cetatenilor, luarea deciziilor participative, supravegherea interventiilor in
infrastructura si cresterea gradului de constientizare.

Sa includa ca parte a interventiilor locale activitati de retea si vizite de studiu la alte OSC, comunitati
si operatori locali de servicii; sa desfasoare activitati de constientizare si informare legate de
serviciile publice Tn cooperare cu autoritatile si furnizorii de servicii. Sa promoveze povestile de
succes ale OSC-urilor pentru a creste increderea intre autoritatile locale si OSC-uri, in special in
comunitatile in care societatea civila este slaba.

Pentru a creste comunicarea si sensibilitatea privind proiectului, se recomanda sa se discute si sa
se convina cu partenerii asupra unei identitati vizuale comune, sa se asigure ca sunt alocate
suficiente resurse pentru vizibilitatea si extinderea proiectului, sa sprijine parteneriatele cu institutiile
media locale/regionale.

9. Comunicare si vizibilitate

Pentru a promova mai bine progresul si a prezenta rezultatele activitatilor realizate in cadrul
proiectului MLPS si al Actiunilor aferente finantate de UE, GIZ a actualizat pagina web oficiala
www.serviciilocale.md in perioada de raportare. Aceasta activitate a fost intreprinsa pentru a asigura
comunicarea si vizibilitatea adecvata a interventiilor GIZ, precum si a contributiilor donatorilor si
partenerilor, ludnd in considerare cerintele actuale de vizibilitate.

Au fost facute postari periodice pe contul de Facebook al GIZ Moldova, care au fost insotite de
hashtag-uri pentru a identifica domeniul de actiune si a spori vizibilitatea proiectului si a donatorilor,
de ex., #GermanCooperation, #StrongerTogether, #TeamEurope, #EU4Moldova,
#EU4CivilSocietyMD #MLPS, #RegionalDevelopment, , #EuropeDay2021.

Anul acesta, ca urmare a pandemii prelungite COVID-19, evenimentele legate de Zilele Europei din
2021 au fost desfasurate pe parcursul intregii luni mai 2021 intr-un format on-line. Saptémana verde
a UE 2021 a fost organizata in perioada 31 mai - 4 iunie 2021. Aproape toate activitatile si intreaga
comunicare au fost ajustate pentru a se potrivi contextului epidemiologic si au fost realizate prin
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intermediul retelelor online si sociale. in acest sens, o campanie de comunicare si informare dedicata
Zilelor Europei 2021 care prezinta proiectele finantate de UE, activitatile MSPL si rezultatele au avut
loc prin intermediul paginii de Facebook GIZ. De asemenea, ca parte a Zilelor UE 2021, a fost
organizat un eveniment offline: pe 19 mai 2021 in municipiul Balti pentru a monitoriza lucrarile de
constructie Tn cadrul proiectului EE Balti si a evidentia sprijinul UE si Cooperare Germane. La
eveniment au participat cei 3 ambasadori ai statelor membre ale UE (Delegatia UE, Italia si Polonia),
autoritatile publice locale, reprezentantii OSC si beneficiarii proiectelor. in acelasi timp, reprezentantii
diferitelor mass-media au manifestat un interes major fata de eveniment, acoperindu-I in stirile lor.
Toate materialele vizuale utilizate pentru evenimente - clipuri video, galerii foto, bannere, infografice,
pereti foto etc. - au evidentiat siglele UE si Cooperare Germana.

Evenimente similare au fost organizate si in alte localitati, facilitate de OSC-urile beneficiarie ale
PGL - pe 16 iunie la Edinet, ambasadorul UE a vizitat OSC-urile locale si a dezvaluit o placa pe liceul
Pan Halippa care a beneficiat de sprijinul UE pentru implementarea masurilor de EE.

Materiale de comunicare si vizibilitate elaborate in cadrul evenimentelor dedicate Zilelor UE si a
Saptamanii Verzi a UE 2021:

e 3 clipuri video care evidentiaza progresul lucrarilor de constructie cu referinte video de la
beneficiarii locali din cele 5 proiecte de infrastructura finantate de UE: EE Basarabeasca si
AAC largara (regiunea Sud), EE Ungheni si AAC Ungheni (regiunea Centru), EE Balti
(regiunea Nord);

e 3 galerii foto profesionale care prezinta progresul lucrarilor de constructie din 5 proiecte de
infrastructura finantate de UE;

e 1 infografic - elaborat in 3 limbi (romana, rusa si engleza) — care vizualizeaza cele 18 proiecte
de infrastructura finantate de UE pe harta tarii.

e 1 infografic - elaborat in 3 limbi (romé&na, rusa si engleza) — care vizualizeaza Programul de
Granturi Locale finantat de UE catre OSC-urile locale pe harta tarii.

Toate materialele de comunicare si vizibilitate mentionate mai sus au fost utilizate in campania de
informare online Zilele UE 2021 si difuzate sau publicate de mai multe mijloace media.

Ca o masura suplimentara, un segment TV comun a fost filmat impreunad cu Delegatia UE si
Ambasada Germaniei, cu participarea managerilor de proiect GIZ, pentru a prezenta sprijinul echipei
europene pentru Moldova prin activitatile sale comune.

Cele mai importante evenimente legate de proiectele de infrastructura finantate de UE au fost
lansarile de constructii organizate la 3 februarie 2021 in regiunea de nord (proiectele AAC Drochia
si EE Flaminzeni, EE Sangerei) si pe 9 februarie in regiunea Centru (proiectele EE Straseni si AAC
Calarasi). Aceste evenimente oficiale din regiunile Nord si Centru au fost foarte bine mediatizate,
adunand memobrii comunitatii si reprezentanti la nivel inalt ai Delegatiei Uniunii Europene,
Ambasadei Germaniei, autoritatilor publice locale, reprezentantilor OSC, mass-media si beneficiarii
proiectelor. Drept urmare, comunitatile din regiunile de nord si centru au fost informate despre
beneficiile pe care le vor avea la finalizarea proiectelor finantate de UE. Mai mult, prin intermediul
materialelor media si a distribuirii informatiilor pe retelele de socializare, publicul in ansamblu a aflat
despre sprijinul UE in nord si centru, rezultatele scontate si investitile mari in infrastructura legate
de proiectele de eficientd energetica din Balti, Ungheni si Holercani, dar si despre proiectele de
alimentare cu apa si salubrizare din Ungheni si Falesti.

Materiale de comunicare si vizibilitate elaborate dupa evenimentele de lansare si difuzate prin
intermediul retelelor sociale GIZ, mass-media si platforme online ale partenerilor (ADR-uri, APL-uri
etc.):

e 2 videoclipuri care evidentiaza evenimentele de lansare a constructiilor pentru proiectele de
infrastructura finantate de UE din regiunile Nord si Centru;
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e 2 galerii foto profesionale care aratda evenimentele de lansare a constructiilor pentru
proiectele de infrastructura finantate de UE din regiunile Nord si Centru.

in perioada de raportare au fost organizate si alte evenimente importante:

e 21 august 2021 in regiunea Sud (C Leova si AAC raionul Leova — proiectele Filipeni,
Romanovca, Cupcui si largara) a avut loc evenimentul Finalizare a Constructii;

e 15 septembrie 2021 in regiunea Centru (EE Straseni) a fost organizat un Eveniment oficial
de vizita la nivel inalt al Reprezentantului UE la Liceul lon Vatamanu;

e 20 octombrie 2021 in regiunea Nord (AC Falesti si AC Drochia) a fost organizat evenimentul
de Finalizare a Construcitiilor;

e Pe 29 noiembrie, tot in regiunea de Nord (AC Edinet) a fost organizat un eveniment oficial
de lansare la nivel Tnalt, cu participarea presedintelui Republicii Moldova, Maia Sandu.

Aceste evenimente oficiale au fost foarte bine mediatizate, adunand membri ai comunitatii si
reprezentanti la nivel inalt ai Presedintiei Republicii Moldova, Delegatiei Uniunii Europene,
Ambasadei Germaniei, autoritatilor publice locale, reprezentanti ai OSC, mass-media si beneficiarii
proiectelor. Drept urmare, comunitatile din regiunea de Nord au fost informate despre beneficiile de
care se vor bucura la finalizarea proiectelor finantate de UE. in plus, prin intermediul materialelor
media si al schimbului de informatii pe retelele sociale, publicul larg a aflat despre sprijinul UE in
nord.

Materiale de comunicare si vizibilitate dezvoltate in urma evenimentelor si diseminate prin
intermediul retelelor sociale GIZ, mass-media si platformelor online ale partenerilor (ADR-uri, APL,
etc.):

1 clip video care evidentiaza evenimentul de inaugurare a constructiei pentru proiectele de

infrastructura finantate de UE din regiunea de sud (C Leova si AC raionul Leova);

e 1 clip video care evidentiaza evenimentul de inaugurare a constructiei pentru proiectele de
infrastructura finantate de UE din regiunea Nord (AC Falesti si AC Drochia);

e 1 clip video care evidentiaza evenimentul de lansare pentru proiectul de infrastructura
finantat de UE pentru regiunea de Nord (AC Edinet);

e 2 galerii foto profesionale care prezinta evenimentul de inaugurare pentru Vizita UE la nivel
inalt din regiunea Sud si Centru, proiecte de infrastructura finantate de UE;

e 2 galerii foto profesionale care prezintd atat evenimentele de inaugurare de la Falesti si

Drochia, cat si evenimentul de lansare de la Edinet, proiecte de infrastructura finantate de

UE.

in ceea ce priveste evidentierea vizibilitatii fizice a proiectelor AAC si EE finantate de UE, au fost
instalate 12 panouri de vizibilitate Tn aer liber pentru proiecte de infrastructura din regiunile Sud si
Centru. Panourile de vizibilitate in aer liber au fost amplasate in zone cu trafic intens si in cele mai
vizitate locatii ale comunitatii: in fata scolilor - in cazul proiectelor EE; si pe drumurile locale sau in
fata cladirilor primariilor - in cazul proiectelor AAC.

Evenimentul conferintei de apd a fost de mare interes si bine reflectat in mass media® si GIZ
Facebook. La eveniment au participat peste 500 de participanti.

in cadrul activitatilor media si de comunicare legate de interventile OSC, OSC-ul partener API a
elaborat si diseminat diferite materiale, disponibile si pe site-ul http://www.eu4civilsociety.md,
sectiunea resurse:

e Peste 20 de articole despre proiecte finantate de UE in AAC, MDS si EE, atat in presa, cat
si In mass-media online;

23 https://www.privesc.eu/arhiva/97031/Conferinta-Nationala-a-Apei-2021--Servicii-de-apa-calitative-si-durabile-pentru-
toti-
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¢ Cinci videoclipuri scurte despre proiecte finantate de UE si sprijinul UE pentru mass-media
si OSC;

e 12 GIF-uri pentru constientizarea problemelor de mediu legate de serviciile publice locale;

e O serie de 9 programe TV tematice pe postul national de televiziune Moldova 1, “Mai aproape
de UE" (in Romana, cu subtitrare in Rusa si limbaj mimico-gestual).

Pentru a asigura si mai mult o vizibilitate ridicata a sprijinului UE in comunitatile in care sunt
implementate proiecte de infrastructura EE finantate de UE, GIZ a produs si distribuit materiale
promotionale elevilor de scoala primara din cele opt scoli — ghiozdane, sticle de apa, agenda scolara,
pixuri si brelocuri reflectorizante. Tn plus, activitati de constientizare in trei raioane mai putin acoperite
de PLG — Briceni, Anenii Noi si Taraclia — au fost implementate folosind bunele practici testate si
materialele produse de beneficiarii LPG si OSC-urile partenere.

Pentru a prezenta rezultatele PLG in regiuni si sprijinul UE OSC-urilor locale, GIZ si OSC-urile sale
partenere au organizat evenimente regionale finale ale proiectelor, cu participarea Delegatiei UE in
Moldova si a reprezentantilor GIZ:

e - 29 septembrie, online, eveniment final pentru PLG in RD Nord

e - 21 octombrie, la Chisindu, eveniment final pentru PLG in RD Centru

e - 25-26 octombrie, la Chisinau, eveniment final pentru PLG Media si Comunicare
- 5 noiembrie, la Rosu, Cahul, eveniment final pentru PLG in DR Sud

e - 25 noiembrie, online, eveniment final pentru PLG in RD UTA Gagauzia

e -2 decembrie, un eveniment de inchidere pentru Actiunea OSC finantata de UE.

O vizibilitate si comunicare sporita a rezultatelor GIZ si ale beneficiarilor sai a fost asigurata prin
cooperarea cu proiectele finantate de UE ,Comunicare strategica si sprijin pentru mass-media in
Republica Moldova” (StratCom), ,Comunicarea si vizibilitatea asistentei UE in cadrul Programului
Anual de actiune”, ,Vizibilitatea UE si a asistentei UE in Republica Moldova in 2021”. Beneficiarii
PLG, OSC-urile partenere si GIZ au contribuit cu articole si materiale media la buletinul informativ al
UE si la campania UE pentru Saptamana Energiei Durabile si au participat la evenimente locale din
cadrul campaniei ,UE pentru Moldova Rurala”.

24 hitp://trm.md/ro/mai-aproape-de-ue
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Anexa 1 — Matricea actualizata a rezultatelor

Masura de cooperare tehnica

Modernizarea serviciilor publice locale

Numarul proiectului

2014.2267.4

Tara
Republica Moldova

Matricea efectelor, versiune actualizata la data
16/04/2021

Rezumat

Indicatorii de succes

Surse de verificare

Principalele ipoteze/riscuri

Obiectivul programului

(este in curs de formulare)

(a fi transferat din partea A din program)

(a fi transferat din partea A)

A nu se completa

Obiectivul General al Proiectului
(Rezultat)

1:75% dintre beneficiari (autoritatile publice locale
partenere, reprezentate de consiliile locale) si 75% din
partile interesate (membri ai Consiliilor de Dezvoltare
Regionala si Agentiilor de Dezvoltare Regionala) sunt
satisfacuti de procesul de planificare si implementare
a masurilor de investitii in infrastructura in sectoarele
prioritare de prestare a serviciilor publice locale (apa si
canalizare (AAC), managementul deseurilor solide
(MDS), eficienta energetica a cladirilor publice (EE),
drumuri regionale si locale (DRL)).

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 75% din reprezentanti ai 52 de APL-uri
beneficiare si 75% din reprezentanti ai 8 institutii
interesate implicate exprima un nivel de 4 sau mai mult
pe o scara de sase nivele, 1 = foarte nesatisfacuti si 6 =
foarte satisfacuti

Studiu reprezentativ realizat de proiect in
anul 2021 in randul a 52 de consilii
locale din Republica Moldova,
reprezentand APL-urile partenere care
beneficiaza de masuri de investitii n
infrastructura, precum si in randul celor 4
Consilii de Dezvoltare Regionala si celor
4 Agentii de Dezvoltare Regionala.

(relevante pentru programa)
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Conditiile cadru® pentru
implementarea politicii de
dezvoltare regionala orientate spre
cetatean Tn sectoarele prioritare de
prestare a serviciilor publice locale
sunt imbunatatite.

2:Consiliile Regionale pentru Dezvoltare (CRD) au
confirmat, in coordonare cu ministerele sectoriale
relevante, implementarea participativa si cu
perspectiva de gen a 18 masuri de investitii in
infrastructura care sunt Tn concordanta cu programele
sectoriale regionale, precum si cu strategiile de
dezvoltare regionala.

Valoarea de referinta : 0

Valoarea tinta: 18 proiecte de infrastructura sunt
confirmate de CRD-uri ca fiind gata pentru functionare.

Procesele verbale de la sedintele CRD-
urilor, precum si rapoartele anuale de
progres elaborate de ADR-uri cu privire
la implementarea Programelor Regionale
Sectoriale sau Strategiilor de Dezvoltare
Regionala.

Analiza de gen in documentele de
proiect ale masurilor de investitii
respective.

25 Conditiile cadru includ cadrul legislativ; politici si strategii (documente normative); capacitétile institutiilor (fmputerniciri si functii, echipament, finante), ale persoanelor si ale

organizatiilor societatii civile.
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3:Consiliul National de Coordonare a Dezvoltarii
Regionale (CNCDR) confirma faptul ca finantarea
masurilor de investitii pentru prestarea de servicii
imbunatatite Tn sectoarele prioritare, acordate din
fondurile nationale si donatorii internationali, a crescut
cu 465%.

Valoarea de referinta: 28,3 milioane Euro (7,7 milioane
Euro acordate prin Fondul National pentru Dezvoltare
Regionala si aproximativ 20,6 milioane Euro acordate
prin intermediul investitiilor internationale bilaterale).

Valoarea tinta: 132,7 milioane Euro

(cresterea valorii de referintad cu 465%)

Analiza finantarii masurilor de investitii
pentru  dezvoltarea  regionala in
sectoarele prioritare, pe baza rapoartelor
anuale prezentate de catre MADRM si
ADR-uri.

Procesele verbale ale sedintelor
Consiliului National de Coordonare a
Dezvoltarii Regionale

Obiectivele specifice

Obiectivul Specific A :

MADRM stabileste un cadru
coerent pentru implementarea
eficienta a politicii nationale de
dezvoltare regionala in sectoarele
prioritare.

A.1: 2 Strategii Nationale pentru Dezvoltare Regionala
(SNDR), care au fost elaborate intr-un mod
participativ (1 pentru faza 2016-2020, 1 pentru faza
2021-2027), sunt confirmate de Consiliul National de
Coordonare a Dezvoltarii Regionale.

Valoarea de referinta: 0 (nu este o strategie pentru
aceasta perioada)

Valoarea tinta: 2 Strategii

Analiza procesului de elaborare a noii

Strategii Nationale pentru Dezvoltare
Regionalg;
Comentariile  oficiale, recomandarile

ministerelor de resort si CRD-urilor.

Procesele verbale ale consultarilor

publice.

Prezentare generald a acceptarii sau
respingerii comentariilor si sugestiilor
facute in cadrul consultérilor, elaborate
de MADRM.

Guvernul Republicii Moldova
(GRM) mentine ferm
angajamentul sau fata de
agenda sa de reforme si
relatiile politice si economice
consolidate cu Uniunea
Europeana si alti parteneri de
dezvoltare.

Guvernul Republicii Moldova
promoveaza Si sprijina
descentralizarea

responsabilitatilor, reforma
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Procesele verbale ale Consiliul National
de Coordonare a Dezvoltarii Regionale

A.2: 7 acte legislative si normative (existente) privind
dezvoltarea regionala si institutiile implicate (decrete
privind Fondul National pentru Dezvoltare
Regionala, legile privind dezvoltarea regionala,
manuale de proceduri) au fost revizuite si, daca este
necesar, armonizate de catre organele de stat
responsabile Tn conformitate cu cerintele Acordului
de Asociere cu UE.

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tintd: 7 acte legislative si normative revizuite si
adaptate

Deciziile ministeriale, guvernamentale si
parlamentare pentru
adoptarea/modificarea actelor legislative
si normative

A.3:Un sistem de monitorizare bazat pe rezultate pentru
coordonarea SDR-lor este aprobat de consiliile
nationale si regionale de dezvoltare (CNCDR, CRD-
uri)

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 1 sistem MBR

Procesele verbale ale sedintelor
Consiliului National de Coordonare a
Dezvoltarii Regionale si CRD-urilor in
cadrul carora a fost aprobat sistemul de
monitorizare bazat pe rezultate.

Obiectivul Specific B:

Capacitatile de planificare,
coordonare si implementare a
CRD-urilor si APL-urilor partenere
sunt imbunatatite

B.1:Comisiile Regionale Sectoriale, formate din
reprezentanti ai diferitor structuri guvernamentale, ai
societatii civile si ai specialistilor din sector, au
raportat anual cu privire la implementarea sectoriala
a SDR-lor in cel putin 2 sectoare (AAC, MDS) catre
CRD-le respectiv responsabile.

Procesele verbale ale CRD-lor si ale
comisiilor regionale sectoriale

Nr. de recomandari facute de membrii
Comisiilor Regionale Sectoriale, in
special din partea reprezentantilor
societatii civile si numarul de

administratiei  teritoriale i
dezvoltarea regionala a
serviciilor publice

Guvernul Republicii Moldova
aloca resursele umane,
financiare si tehnice necesare
pentru a sprijini implementarea
SNDR si SDR.

Guvernul Republicii Moldova
sprijina pe deplin
implementarea politicii cu o
abordare orientata spre
rezultate in ceea ce vizeaza
dezvoltarea regionala, in
conformitate cu cerintele UE.

Modificarile institutionale n
contextul reformei
administratiei publice si al
reformei administrativ teritoriale
conduc la o mai mare asumare
a responsabilitatilor la nivel

regional si local.

26 Parte a indicatorului 2.2 in matricea precedenta
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Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 8 rapoarte anuale (1 raport pe sector pe
regiune de dezvoltare)

recomandari luate in considerare de
CRD-uri (conform proceselor verbale).

Nr. de participanti din partea societatii
civile si a specialistilor de sector care
participa in fiecare Comisie Regional

Sectoriala

B.2:3 propuneri de proiecte sunt disponibile pentru nou
infiintata regiune de dezvoltare Gagauzia, in baza
programelor regionale sectoriale (pentru sectoarele
AAC, EE si DRL) si a portofoliului de proiecte
corespunzatoare.

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 3 propuneri de proiect

Procesele verbale ale grupurilor de lucru
regional sectoriale

PRS-uri publicate (ACC, EE, DRL)

Procesele verbale de la audierile publice

Decizile CRD Gagauzia cu privire la
propunerile de proiect

B.3:Planurile de dezvoltare locala ale celor 25 APL
partenere (nivelul | si Il), elaborate intr-un mod
participativ, reflecta prioritatile SRD in cel putin un
sector (AAC sau EE).

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 25 de planuri de dezvoltare locala

Procesele verbale ale grupurilor de lucru
regional sectoriale

Procesele verbale de la audierile publice

Capitole din Planurile de dezvoltare
locala sau Strategia de Dezvoltare
Socio-Economica aprobate de consiliile
locale respective

Obiectivul Specific C:

C.1:18 proiecte de servicii publice Tn domeniul
aprovizionarii cu apa si canalizarii, eficientei
energetice in cladirile publice sunt implementate intr-

Rapoartele grupurilor de lucru pe achizitii
publice.

Membrii CRD-lor fsi exercita
mandatele si participa activ la
procesul de luare a deciziilor.

Guvernul Republicii Moldova si
ministerele de resort lucreaza
in mod consecvent asupra
implementarii strategiilor
sectoriale aprobate.

Finantarea proiectelor in
domeniul dezvoltarii regionale
este aprobata in baza
necesitatilor identificate in
regiuni si a criteriilor agreate —
si nu pe baza intereselor
individuale politice.

Activitatile de investitii sunt
identificate in cadrul unui
proces structurat de planificare
si programare regionala si
intrunesc criteriile relevante de
calitate.

Oportunitatile de finantare atat
la nivel national cat si
international sunt disponibile la
timp.
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Capacitatile ADR-urilor de
implementare a proiectelor de
servicii publice dezvoltate in cadrul
programelor regionale sectoriale
sunt imbunatatite.

un mod transparent de catre ADR-urile Nord, Centru
si Sud.

Valoarea de referinta: 0 proiecte implementate, 40 de
proiecte sunt eligibile pentru finantare.

Valoarea finta: 18 proiecte cu o valoare aproximativa de
35 milioane Euro sunt implementate.

Documentarea inspectiilor la fata locului
si supravegherea lucrarilor de constructii
n cadrul proiectelor.

Rapoartele de progres prezentate de
ADR-uri catre CRD-uri si MADRM.

Rapoartele trimestriale pe proiectele de
servicii publice aprobate de Comitetele
Directoare Locale.

C.2: 7 proiecte pilot in domeniul aprovizionarii cu apa si
canalizare, eficienta energetica in cladirile publice si
gestionarea deseurilor solide sunt implementate pe
deplin in mod transparent de catre ADR-urile Nord,
Centru si Sud péana la finele anului 2019.

Valoarea de referinta:
implementate.

1 proiect implementat, 6 partial

Valoarea tintd: 7 proiecte pilot cu o valoare
investitionald de 13,4 milioane Euro sunt implementate.

Rapoartele grupurilor de lucru pe achizitii
publice

Documentarea inspectiilor la fata locului
si supravegherea lucrarilor de constructii
in cadrul proiectelor.

Rapoartele de progres prezentate de
ADR-uri catre CRD-uri si MADRM.

Rapoartele finale pe proiectele de
servicii publice aprobate de Comitetele
Directoare Locale.

Obiectivul Specific D:

Reprezentantii raioanelor, APL-
urilor si a prestatorilor de servicii

D.1: Atat organizatiile guvernamentale, cat si non-
guvernamentale includ 21 module de instruire
profesionala in programele lor, in conformitate cu
cerintele institutiilor competente relevante ih ceea

Acordul in forma scrisa a institutiei
competente in ceea ce priveste
modernizarea serviciilor publice locale

Masurile de investitii in
infrastructura sunt aliniate la
standardele relevante
nationale si sunt adecvate
practicilor europene pentru a
asigura durabilitatea masurilor
de constructie si de renovare.

Licitatiile in domeniul
achizitiilor publice sunt
desfasurate fara intarzieri
majore. Companiile calificate
sunt disponibile pentru
implementarea lucrarilor de
constructie; Ofertele acestora
corespund standardelor de
calitate.

Municipalitatile implicate sunt
de acord asupra infiintarii in
comun a companiilor de
servicii inter-comunitare.

Institutiile de instruire detin
resursele umane si financiare
necesare pentru a asigura
module de instruire durabile si
conform cererii.
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locale beneficiaza de instruiri
acordate la cerere de catre
organizatiile guvernamentale si
non-guvernamentale pentru
modernizarea serviciilor publice
locale in sectoarele prioritare.

ce priveste modernizarea serviciilor publice locale
in domeniile prioritare.

Valoarea de referintd: 2 module de instruire sunt
implementate de Academia de Administrare Publica si
Universitatea Tehnica din Moldova

Valoarea tintd: 21 module de instruire in cele patru
sectoare

Rapoartele in urma instruirilor din partea
institutiilor si organizatiilor implicate

D.2: 80% dintre participanti considera cursurile de
instruire oferite utile pentru activitatea lor.

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 80% din 21 module de instruire.

Certificate de participare cu succes la
sesiunile de instruire.

Analiza / evaluarea sondajelor aleatorii
in réandul participantilor la cursurile de
instruire.

D.3: 2 institutii de instruiri au introdus un sistem
functional de management al calitatii furnizarii
cursurilor de instruire.

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 2 institutii

Sistemul de management al calitatii
adoptat de Academia de Administratie
Publica si de Universitatea Tehnica

Reprezentantii APL si
operatorii de servicii inteleg
importanta dezvoltarii
resurselor umane si participa
in mod activ la oportunitatile
de instruire.

Obiectivul Specific E:

E.1: 5.000 de cetateni?” implementeaza proiecte pentru
imbunatatirea serviciilor publice locale Th sectorul
alimentarii cu apa, canalizare, gestionarea

Analiza rapoartelor prezentate de
organizatiile societatii civile privind

Organizatiile societatii civile se
implica in dialogul de politici.

27 Cetateni - este termenul care cuprinde barbati si femei, persoane cu nevoi speciale, cetateni social vulnerabili si minoritati etnice (de exemplu Romi).
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Societatea civila participa in
proiecte publice.

deseurilor solide si eficienta energetica sau activitati
care promoveaza protectia mediului si a climei.

Valoarea initiala: 0

Valoarea tinta: 5.000 de cetateni

E.2: 18 grupuri de cetateni sunt infiintate si
monitorizeaza achizitiile, construirea si implementarea a
18 proiecte de infrastructurd pentru imbunatatirea
serviciilor publice locale.

Valoarea de referinta: 0

Valoarea tinta: 18 grupuri de cetateni monitorizeaza
achizitiile, construirea si implementarea a 18
proiecte

proiecte si activitati, precum si numarul
de cetéateni implicati.

Analiza proceselor verbale de la
sedintele CDL, analiza rapoartelor
prezentate de catre organizatiile
societatii civile.

Organizatiile societatii civile si
autoritatile de la nivel central si
local raman hotarate sa ia
decizii durabile, transparente si
incluzive la implementarea de
proiecte.

Activitatile fundamentale ale
proiectului

Activitati relevante pentru atingerea

obiectivului specific A:

Consultanta in evaluarea actualei

(2016-2020) si elaborarea noii
Strategii Nationale de Dezvoltare
Regionala (2021-2027).

Consultanta in ajustarea legilor si

regulamentelor cu privire la
dezvoltarea regionala, in
conformitate cu prevederile
Acordului de Asociere cu UE, si
evaluarea deciziilor
guvernamentale respective

A nu se completa

A nu se completa

Guvernul Republicii Moldova
asigura un proces transparent,
participativ. si legal pentru
elaborarea, discutarea,
adoptarea si aprobarea
strategiilor.

Guvernul Republicii Moldova
aloca resursele umane,
financiare si tehnice necesare
pentru a sprijini implementarea
SNDR si SDR.

Guvernul Republicii Moldova
sprijina pe deplin
implementarea politicii cu o
abordare orientata spre
rezultate in ceea ce vizeaza
dezvoltarea regionala, in
conformitate cu cerintele UE.
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Sprijinirea MADRM si ADR-urilor in
stabilirea unui sistem de
monitorizare bazat pe rezultate

Activitati relevante pentru atingerea
obiectivului specific B:

Consultanta in evaluarea actualei
(2016-2020) si elaborarea noilor
Strategii de Dezvoltare Regionala
(2021-2027).

Consultantd CRD-urilor pentru
coordonarea implementarii SDR-lor
prin intermediul comisiilor regionale
sectoriale de lucru in cel putin 2
sectoare (AAC si MDS).

Consultanta noii regiuni de
dezvoltare a Gagauziei in
elaborarea propunerilor de proiecte
pentru imbunatatirea serviciilor
municipale, pe baza unei planificari
regionale strategice Tn sectoarele
relevante.

Consultantd APL-lor (I si ll) pentru
a elabora sau actualiza planurile de

Modificarile institutionale n
contextul reformei
administratiei publice si al
reformei administrativ teritoriale
conduc la o mai mare asumare
a responsabilitatilor la nivel
regional si local.

Membrii CRD-lor fsi exercita
mandatele si participa activ la
procesul de luare a deciziilor.

Guvernul Republicii Moldova si
ministerele de resort lucreaza
in mod consecvent asupra
implementarii strategiilor
sectoriale aprobate.

Finantarea  proiectelor  in
domeniul dezvoltarii regionale
este aprobata n  baza
necesitatilor identificate  in
regiuni si a criteriilor agreate —
si nu pe baza intereselor
individuale politice.

Activitatile de investiti sunt
identificate Tn cadrul unui
proces structurat de planificare
si programare regionald si
intrunesc criteriile relevante de
calitate.

Masurile de investiti Tn
infrastructurd sunt aliniate la
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dezvoltare locala cu participarea
societatii civile.

Activitati relevante pentru atinge-
rea obiectivului specific C:

Suport ADR-urilor in elaborarea
documentelor de achizitii publice,
executarea procedurilor de achizitii
publice si monitorizarea progresului
de planificare si constructie a
implementarii proiectelor de servicii
publice elaborate in conformitate cu
programele regionale sectoriale si
intr-un mod transparent si
participativ.

Consilierea si capacitarea
angajatilor din APL si a operatorilor
de servicii implicati in
implementarea proiectelor de
investitii pentru a stabili costuri si
tarifare globala pentru serviciile
care urmeaza sa fie livrate.

Activitati relevante pentru atinge-
rea obiectivului specific D:

Consultantd pentru institutiile
guvernamentale si organizatiilor
non-guvernamentale in elaborarea
si pilotarea modulelor de instruire

standardele relevante nationale
si sunt adecvate practicilor
europene pentru a asigura
durabilitatea  masurilor  de
constructie si de renovare.

Licitatiile in domeniul
achizitiilor publice sunt
desfasurate fara intarzieri
majore. Companiile calificate
sunt disponibile pentru
implementarea lucrarilor de
constructie; Ofertele acestora
corespund standardelor de
calitate.

Municipalitatile implicate sunt
de acord asupra infiintarii in
comun a companiilor de
servicii inter-comunitare.

Institutiile de instruire detin
resursele umane si financiare
necesare pentru a asigura
module de instruire durabile si
conform cererii.

Reprezentantii APL si
operatorii de servicii inteleg
importanta dezvoltarii
resurselor umane si participa
in mod activ la oportunitatile
de instruire.

39



orientate spre cerere, in baza
experientelor relevante de
modernizare a serviciilor publice
locale;

Dezvoltarea modalitatilor adecvate
pentru efectuarea sondajelor si
criteriilor de evaluare pentru a
analiza relevanta diferitor module
de instruire oferite

Consultarea institutiilor de instruire
pentru a stabili un sistem de
management al calitatii.

Activitati relevante pentru atinge-
rea obiectivului specific E:

Instruirea organizatiilor societétii
civile (OSC) pentru monitorizarea si
evaluarea planificarii si
implementarea planurilor de
dezvoltare locala si a strategiilor
regionale si nationale.

Consilierea grupurilor de cetateni in
monitorizarea proceselor de
achizitii si constructii pentru
furnizarea serviciilor publice locale.

Autoritatile locale sunt
deschise pentru cooperare si
implica cetatenii in toate
procesele legate de
planificarea locala si furnizarea
serviciilor publice.

Cetatenii sunt dispusi sa se
mobilizeze si sa coopereze cu
autoritatile pentru a sensibiliza
cu privire la prestarea de
servicii publice durabile.

OSC-urile locale participa activ
la schimbul de experienté si
contribuie cu un feedback
constructiv pentru factorii de
decizie.

Retelele nationale de OSC-uri
sunt dispusi sa sprijine crearea
de retele CSO regionale prin
activitati de dezvoltare a
capacitatii.
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Organizarea de evenimente si
schimb de experiente pentru OSC-
uri, inter si intra regiunile de
dezvoltare, pe domeniile de
monitorizarea din partea
cetatenilor, a proceselor de achizitii
publice, a proiectelor de
infrastructura si a serviciilor publice.

Acordarea de granturi OSC-urilor
pentru a implementa proiecte locale
si regionale de dezvoltare durabila
in sectoarele de management a
deseurilor solide, aprovizionare cu
apa si canalizare precum si
eficienta energetica.

Conceperea si desfasurarea
campaniilor de sensibilizare cu
privire la problemele legate de
dezvoltarea durabila in sectoarele
AAC, MDS si EE, precum si
impactul acestora asupra
schimbarilor climatice.
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Anexa 2 — Starea curent& a indicatorilor (31.12.2021)

Indicator de succes Valoare | Valoare | Valoare | Descrierea valorii Comentarii privind valoarea curenta/ starea
de tinta curenta | tinta indicatorului
referinta 2

Obiectivul | 75% dintre beneficiari (autoritatile publice 0 75% 86,9% | din reprezentanti ai Indicator atins:

General 1 | locale partenere, reprezentate de consiliile 52 de APL-uri Un sondaj reprezentativ a fost contractat in
locale) si 75% din partile interesate (membri beneficiare exprima perioada de raportare si din cei 238
ai Consiliilor de Dezvoltare Regionala si un nivel de 4 sau respondenti, 86,9% dintre APL beneficiare si
Agentiilor de Dezvoltare Regionala) sunt mai mult pe o scard | 85,1% alte partilor interesate au fost satisfacuti
satisfacuti de procesul de planificare si de sase nivele, 1 = de procesele de planificare si implementare,
implementare a masurilor de investitii in foarte nesatisfacuti inclusiv 75,7% din numarul total de respondenti
infrastructura in sectoarele prioritare de si 6 = foarte fiind foarte satisfacuti.
prestare a serviciilor publice locale (apa si satisfacuti Respondentii au fost reprezentanti ai 52 APL-
canalizare (AAC), managementul deseurilor 0 75% 85,1% | din reprezentanti ai 8 | uri (acoperind toate cele 18 proiecte de
solide (MDS), eficienta energetica a institutii interesate infrastructura (C.1) si cele 7 proiecte pilot (C.2))
cladirilor publice (EE), drumuri regionale si implicate exprimé un | si 8 institutii ale partilor implicate din toate cele
locale (DRL)). nivel de 4 sau mai 4 RD (4ADR-uri si 4 CRD-uri)

mult pe o scara de
sase nivele, 1=
foarte nesatisfacuti
si 6 = foarte
satisfacuti

Obiectivul | Consiliile Regionale pentru Dezvoltare 0 18 proiecte de Conform planului si partial realizat:

General 2 | (CRD) au confirmat, in coordonare cu infrastructura sunt - documentatia tehnica de proiectare pentru 18
ministerele sectoriale relevante, confirmate de CRD- | proiecte de infrastructura acceptate de APL;
implementarea participativa si cu uri ca fiind gata - 7 proiecte au lucréarile de constructii finalizate
perspectiva de gen a 18 masuri de investitii pentru functionare. si evenimentele de inaugurare au fost
in infrastructura care sunt in concordanta desfasurate.
cu programele sectoriale regionale, precum Pentru atingerea indicatorul, prin confirmarile
si cu strategiile de dezvoltare regionala. CRD este necesara finalizarea procedurilor

legate de tranferul catre APL-urile beneficiare.

Obiectivul | Consiliul National de Coordonare a 28,3 132,7 150 milioane EUR Indicator atins:

General 3 | Dezvoltarii Regionale (CNCDR) confirma CNCDR a aprobat bugetul pentru 2022-2024,
faptul ca finantarea masurilor de investitii in valoare de 1,58 miliarde lei pentru proiecte
pentru prestarea de servicii imbunatatite in S— de DR. Pana in prezent, 150 MEUR au fost
sectoarele prioritare, acordate din fondurile 100% 465% 528,5% | % cresterii faté de mobilizati, inclusiv 45,7 MEUR din fonduri

valoare de referinta i

28 Tn cazul celulelor goale, indicatorul nu poate fi evaluat intermediar, chiar daca activitatile sale sunt conform planului. Va rugam sa consultati coloana de comentarii pentru starea

curenta
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Indicator de succes Valoare | Valoare | Valoare | Descrierea valorii Comentarii privind valoarea curenta/ starea
de tinta curenta | tinta indicatorului
referinta 28
nationale si donatorii internationali, a nationale si 104,3 MEUR de cétre donatori
crescut cu 465%. internationali.
Obiectiv | 2 Strategii Nationale pentru Dezvoltare 0 2 2 strategii Indicator atins.
Specific Regionala (SNDR), care au fost elaborate
A1 intr-un mod participativ (1 pentru faza 2016-
2020, 1 pentru faza 2022-2028), sunt
confirmate de CNCDR.
Obiectiv | 7 acte legislative si normative (existente) 0 7 4 acte legislative si Indicator atins:
Specific privind dezvoltarea regionala si institutiile normative revizuite - Legea privind DR aprobata de Guvern;
A2 implicate (decrete privind Fondul National Si adaptate - Programul National privind polii de crestere
pentru Dezvoltare Regionala, legile privind aprobat de Guvern;
dezvoltarea regionala, manuale de - Propunerile de proiecte si Manualul
proceduri) au fost revizuite si, daca este operational al FNDR revizuite si aprobate de
necesar, armonizate de catre organele de CNCDR/MADRM,;
stat responsabile in conformitate cu revised and approved by NCCRD/MARDE
cerintele Acordului de Asociere cu UE. - Noua paradigma a DR
Datoritad necesitatii de adaptare in domeniul
managementului deseurilor, indicatorul a fost
modificat de la 3 legi / reglementari la 7.
Pana la sfarsitul anului 2021, au fost elaborate
3 proiecte de reglementari (privind vehiculele
scoase din uz, anvelope uzate si uleiuri uzate)
care urmeaza sa fie consultate public cu
aprobarea ulterioara a guvernului si sunt
planificate pentru aprobare in perioada
urmatoare de raportare
Obiectiv | Un sistem de monitorizare bazat pe 0 1 1 Sistem MBR Indicator atins.
Specific rezultate pentru coordonarea SDR-lor este
A3 aprobat de consiliile nationale si regionale
de dezvoltare (CNCDR, CRD-uri).
Obiectiv Comisiile Regionale Sectoriale, formate din 0 8 2018: 8 | rapoarte (1 raport pe | Indicatorul a fost atins Th 2018 si 2021. in 2019
Specific reprezentanti ai diferitor structuri 2019: 0 | sector pe regiune de | si 2020 nu au fost pregatite rapoarte anuale din
B1 guvernamentale, ai societatii civile si ai 2020: 0 | dezvoltare) cauza proceselor electorale si a sfarsitului de
specialistilor din sector, au raportat anual 2021: 8 mandat al consiliilor.

cu privire la implementarea sectoriala a
SDR-lor in cel putin 2 sectoare (AAC, MDS)
catre CRD-le respectiv responsabile
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Indicator de succes Valoare | Valoare | Valoare | Descrierea valorii Comentarii privind valoarea curenta/ starea
de tinta curenta | tinta indicatorului
referinta 28
Obiectiv | 3 propuneri de proiecte selectate din 0 3 3 propuneri de proiect | Indicator atins:
Specific portofoliul de proiecte (AAC, EE si DRL) - 2 propuneri promovate: 1) proiectare tehnica
B2 sunt promovate donatorilor si fondurilor pentru Vulcanesti, finantatad de UE, potential
nationale Tn cel putin 3 evenimente pentru sustinuta de viitorul proiect de apa al Bancii
nou-infiintata Regiune de Dezvoltare Mondiale, 2) reconstructia statiei de epurare a
Gagauzia, in baza programelor regionale apelor uzate din Ceadar-Lunga, prezentata
sectoriale FNDR); 3) conceptul privind reconstructia
statiei regionale de tratare a apelor uzate din
orasul Comrat a fost predat Bancii Mondiale si
va fi elaborat in continuare in cadrul viitorului
proiect
O a 4-a propunere de proiect, va fi disponibil3,
studiu de prefezabilitate pentru constructia unui
apeduct pentru alimentarea cu apa din raul
Prut din raioanele Comrat si Ceadar-Lunga.
Obiectiv | Planurile de dezvoltare locala ale celor 25 0 25 25 planuri de dezvoltare | Indicator atins.
Specific | APL partenere (nivelul | si ll), elaborate intr- locala
B3 un mod participativ, reflecta prioritatile SRD
in cel putin un sector (WSS sau EE).
Obiectiv 18 public service projects in the field of 0 18 proiecte cu o valoare | Conform planului:
Specific water supply and sanitation and energy aproximativa de 35 - Documentatia tehnica pregatita, aprobata si
Cc1 efficiency in public buildings are milioane Euro sunt transferata beneficiarilor;
implemented in a transparent way by the implementate - 7 proiecte (C Leova, AC Cluster raion Leova,
RDAs North, Centre and South. AC Drochia si AC Falesti) au lucrarile de
constructie finalizate si au fost desfasurate
evenimentele de inaugurare; Valoarea
intermediara a indicatorului va fi considerata
atinsa dupa finalizarea procedurilor legate de
transfer al bunurilor catre APL-urile beneficiare.
Obiectiv | 7 proiecte pilot in domeniul AAC si EE in 1 7 7 proiecte cu o valoare | Indicator atins.
Specific | cladirile publice si gestionarea deseurilor investitionald de
C2 solide sunt implementate pe deplin in mod 13,4 milioane Euro
transparent de catre ADR-urile Nord, sunt implementate
Centru si Sud pana la finele anului 2019.
Obiectiv | Atat organizatile guvernamentale, cat si 2 21 21 module de instruire Indicator atins.
Specific cele neguvernamentale includ in sunt implementate
D1 programele lor 21 module de instruire, de cétre Academia

conform cerintelor institutiilor competente

de Administratie
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Indicator de succes Valoare | Valoare | Valoare | Descrierea valorii Comentarii privind valoarea curenta/ starea
de tinta curenta | tinta indicatorului
referinta 28
relevante cu privire la modernizarea Publica si
serviciilor publice locale in sectoarele Universitatea
prioritare. Tehnica
Obiectiv | 80% dintre participanti considera cursurile 0 80% 96,2% | participanti a 21 Indicator atins.
Specific de instruire utile pentru activitatea lor. module. - din 2016-2021, 96,2% din 3.289 de
D2 participanti au considerat ca instruirile sunt
utile;
Obiectiv | 2 institutii de instruiri au introdus un sistem 0 2 2 institutii Indicator atins.
Specific | functional de management al calitatii
D3 furnizarii cursurilor de instruire.
Obiectiv | 5.000 de cetateni implementeaza proiecte 0 5000 13956 | cetateni Indicator atins:
Specific pentru imbunatatirea serviciilor publice - 550 evenimente de informare organizate de
E1 locale in sectoarele de aprovizionare cu OSC locale beneficiare de PGL in 231
apa, canalizare, gestionarea deseurilor comunitati
solide si eficienta energetica sau activitati - OSC partenere au organizat 59 sesiuni de
pentru promovarea protectiei mediului si a informare si instruire privind mobilizarea
climei. comunitatilor, oportunitatile implicarii cetatenilor
in PSP locale, planificarea si monitorizarea
serviciilor publice locale;
- 110 de granturi locale acordate si activitati la
nivel local implementate pentru a asigura o
implicare mai mare a cetatenilor.
Obiectiv | 18 Comitete Locale de Cetateni sunt 0 18 18 grupuri de cetéteni Indicator atins:
Specific organizate si monitorizeazéa procurarile, monitorizeaza - 18 CLC-uri constituite si participa in
E2 constructiile si implementarea celor 18 achizitia, constructia | monitorizarea implementarii PSP-urilor;

proiecte de infrastructura pentru
imbunatatirea serviciilor publice locale.

siimplementarea a
18 proiecte

- LCC-urile sunt reprezentate in grupurile de
lucru pentru achizitii ale ADR si monitorizeaza
procesele;

- 15 propuneri adresate de catre CLC-uri in
CDL-uri si alte sedinte conexe implementarii
PSP-urilor.
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Anexa 3 — Statutul implementarii PSP-urilor (actualizat la 31.12.2021)

18 proiecte

in desfasurare

contractate, constructie

Data estimata a
finalizarii
(extinsa cu)

IADR Nord
EE lenaglul I._ Boghllu, X 02.2022 (+51)28
Flaminzeni, r. Singerei
EE Liceul ‘D. Cantemir’, 30
Or. Balti X 03.2022 (+5I)
ACor. Edinet, X 07.2022
Aprovizionare cu apa
ﬁc or. Falesti, X 05.2022 (+61)°"
provizionare cu apa

AC or. Drochia, X 10.2021 (+11y%
Aprovizionare cu apa si tratare
ADR Centru
EE Liceul ‘M. Eminescu’, 33
Or. Ungheni X 04.2022 (+6l)
EE Liceul ‘A. Mateevici’,
Or. Soldanesti X 07.2022
EE Liceul ‘Holercani’ 34
Holercani, r. Dubasari. X 02.2022 (+51)
EE Liceul ‘. Vatamanu’ 35
Or. Straseni X 03.2022 (+4l)
AAC or. Ungheni, o _ X 01.2022 (+21)%
Aprovizionare cu apa si canalizare
AAC or. Calarasi, X 02.2022 (+3) ¥
Aprovizionare cu apa si canalizare
ADR Sud
EE Liceul ‘C. Spataru’, X 02.2022
Or. Leova
EE Liceul ‘M. Basarab’, 38
Or. Basabeasca X 02.2022 (+61)
SAN or. Leova X 08.2021 (+31)*
Aprovizionare cu apa r. Leova, 4 localitati

Or. largara X 08.20214°

s. Cupcui X 07.20214

s. Filipeni X 07.202142

s. Romanovca X 07.202143

29 Data finalizérii ar putea fi intarziata cu 5 luni din cauza lucrarilor de reabilitare interioara
30 Data finalizarii ar putea fi intarziata cu 5 luni din cauza lucrarilor de reabilitare interioara si volume suplementare de

lucru cauzate de erori de proiectare

31 Data finalizérii ar putea fi intarziata cu 6 luni din cauza lucrarilor de asfaltare
32 Data finalizarii a fost amanata cu o luna din cauza necesitatii de reabilitare a rezervoarelor de apa existente si a unui

rezervor nou necesar

33 Data finalizarii poate fi intarziatd cu 6 luni din cauza erorilor de proiectare, ceea ce a dus la aparitia unui volum mare

de lucrari suplimentare

34 Data finalizarii ar putea fi intarziata cu 5 luni din cauza erorilor de proiectare care a dus la un volum mare de lucrari

aditionale

35 Data finalizarii ar putea fi intarziata cu 4 luni din cauza erorilor de proiectare, ceea ce a dus la aparitia unui volum mare

de lucrari suplimentare

36 Data finalizarii poate fi intarziatd cu 2 luni din cauza conditiilor meteorologice nefavorabile pe timp de iarna si

schimbari la documentatia tehnica

37 Data finalizarii poate fi intarziata cu 3 luni din cauza erorilor de proiectare si a volumelor aditionale (incl. conectari)
38 Data finalizarii a fost amanaté cu 6 luni din cauza lucrarilor suplimentare legate de EE si a reabilitarii interioare, inclusiv

a pardoselii

39 Data finalizarii este amanata cu 3 luni din cauza conditiilor de iarn&, a lucrarilor si a conexiunilor unei strazi

suplimentare si a intarzierii emiterii unei autorizatii expirate pentru lucrari in zona drumului national

40 Data finalizarii mai devreme cu o luna din cauza bunei performante a contractantului
41 Data finalizarii mai devreme cu 2 luni datoritd bunei performante a contractantului
42 Data finalizarii mai devreme cu 2 luni datorita bunei performante a contractantului
43 Data finalizarii mai devreme cu 2 luni datoritd bunei performante a contractantului
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Anexa 4 — Harta interventiilor PGL
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Anexa 5 — Harta proiectelor de Aprovizionare cu Apéa si Canalizare

111 800 cetateni
beneficiaza de acces imbunatatit la apa potabila

8 900 cetateni
beneficiaza de acces la canalizare

23,2 milioane EURO
finantare UE
Si

2,5 milioane EURO
contributie locala

Sisteme si retele Rezervoare Calitatea apei Infrastructura Retele de

de aprovizionare  de apa potabile tehnica canalizare
cu apa imbunatatitd  modernizata

imbunatatite

#UE4Moldova #ImpreuniMaiPuternici #EchipaEuropa #DezvoltareRegionala
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Anexa 6 — Harta proiectelor de Eficienta Energetica

4 600 elevi
beneficiaza de conditii de studii imbunatatite

" Singerei

500 profesori si personal auxiliar
beneficiaza de mediu de lucru imbunatatite

12,7 milioane EURO

finantare UE
Si
0,47milioane EURO

contribuie locala

heni _
"

_'_| 00 O
A6 & O 6 D -
Reabilitarea Izolarea Reabilitarea Apa caldasi Ventilarea  Renovarea
acoperisurilor peretilor cazanelor si rece la imbunatatita grupurilor
cladirilor si  sistemelor robinet a cladirilor sanitare
inlocuirea  de Tncalzire in scoli din scoli

ferestrelor

#UE4Moldova #ImpreuniMaiPuternici #EchipaEuropa #DezvoltareRegionala
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